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Ha ocHOBe aHann3a 3TUX NapamMeTpoB BbIACHUIOCh, YTO BO ®paHL{MM N0 CPABHEHUIO C APYTMU 3anafHOeBPONeiCKUMU CTpaHaMy OfuH
13 CaMbIX BbICOKWUX MOKa3aTeneil ANCTaHLUM BNACTH.

OTrpOMHbIN pa3pblB B NOKa3aTeNAX «MHAUBUAYANN3M/KONNEKTUBU3M». BO ® paHLUM NPUOPUTETHLI UHAMBUAYANbHbIE LEHHOCTH, B PoC-
CUWN € — KOINEKTUBHbIE. POCCUSAHWNH paccMaTpuBaeT cebs Kak YfeHa CoLManbHOM rpynnbl, Ha Ybio NOAAEPXKKY OH MOXEeT paccunTbIBaTh.

UTo KacaeTcs reHAepHoi opueHTaumum ®paHymu u Poccuu, To 34ech OTANYNA He3HauMTelbHbl. O4HAKO pa3HMLLa BCE e ecTb: BO ®paH-
LMK coumanbHble OTHOLIEHNUS HOCAT COCTA3aTeNbHbIN XapakTep 1 60see OPUEHTUPOBAHbI Ha eMOHCTPALNI0 COBCTBEHHbBIX LOCTUXEHMIA.
B Poccuu nposiBaseTcs 60Mbliee CTpeMIeHWe K COTPYAHUYECTBY W B3aUMOLeliCTBMIO.

W, HakoHel, o6e CTpaHbl CTapalTcs M3beratb HeonpefeNeHHOCTH, NPeANoUYNTas CTPYKTYpPUpPOBaTh CUTYaL UM 06LLEHNS B NOMCKaX
puUTyanos.

Takum 06pa3oMm, y KXol KynbTypbl CyLIeCTBYeT CBOS /IOTMKa U CBOe NpeAcTaBieHne o Mupe. To, UTO 3HAYMMO A1 NpeacTaBuTenei
O4HO KYNbTYpbl, ABNSAETCA COBCEM HECYLLECTBEHHbIM AN NpeACcTaBUTeNeli Apyroi. UToGbl co34aTh YCNOBUS A1 COTPYAHMUECTBA, N4epbl
MEXAYHapOAHOTO YPOBHS JOMKHbI M3yuyaTb He TOSIbKO 06blYaun, NpaBuna NoBefeHUs 1 4eN0Bok NPOTOKON CBOMX NapTHepOB-NpescTaBuTeNel
APYTUX KYNbTYp, HO M MOHUMATb UX HALMOHANbHbIA XapakTep, TPaAUL UM yNpaBneHns u 06pas MbllLIeHuUS.
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Methods quantify the impact of the institutional environment
for social and economic development of the region

MeToanKa KOTMYECTBEHHOW OLEHKN BANAHUA UHCTUTYLLMOHAIbHOM
cpefbl Ha coLManbHO-3KOHOMUYECKOE pa3BuUTNE permoHa

WNHCTUTyLuMoHanbHas cpefa ABnseTca cUCTeMoo6pasyoLMmM 3n1eMeHTOM, B paMKax KOTOPOro peasnsyeTcs npoLecc permoHanbHoro
COLManbHO-3KOHOMUYECKOT0 B3auMOeincTBunA.

Mpobnema onpefeneHns cTeneHn BANAHUA UHCTUTYLLMOHaNbHBIX MapaMeTpoB Ha coLManibHO-3KOHOMMYECKOe pa3BUTUE pernoHa ceas3aHa
C TeM, YTO MHCTUTYLMOHANbHbIE NapaMeTpbl ABAAKOTCA Ka4eCTBEHHON KaTeropuei, a He KONNYeCTBEHHOW. TakuM 06pa3oM, CNOXHOCTb pelue-
HUA Npo6ieMbl 3aKN0YaeTCs B afjeKBaTHOCTW MHTepnpeTaynmn Ka4ecTBEHHOro nokasaTesis NOCPefCTBOM KO/IMYECTBEHHbIX MHCTPYMEHTOB.

Heob6Xx0ANMbIM YCNOBNEM MOCTPOEHUSA KOPPEKTHOIO MHCTPYMEHTa OLeHKN napameTpoB MHCTUTYLMOHHOW cpefbl, MO HalleMy MHEHUIO,
ABNAETCH He OTOX/AECTBNAEHWE MeXAy KBaHTU(UKaLMed n n3MepeHnem, a NpunucbiBaHne paccmMaTpuBaeMoMy NPU3HaKy COOTBETCTBY-
IOLLEr0 YNCNOBOr0 3HAYEHUS.

Wcnonb3ys NpUHLMNBLI KBAaHTU(UKALUKN U NMPEACTaBNAA KAYeCTBEHHbIE NapamMeTpbl Yepes UX KOJIMYECTBEHHbIE MPU3HAKMW, Mbl MOXEM
OLEHUTb BANAHMNE NHCTUTYLIMOHANBbHOM Cpefibl Ha COCTOAHME COLNanbHO-3KOHOMUYECKO CUCTEMbI permoHa.

B 3Toii cBA3M aBTOpaMu AaHHOW CTaTbW MpefNoXeH MeTOANYECKU NOAXOA K OLEeHKe BAMSHWUA WHCTUTYLWOHANbHON Cpefbl Ha coLm-
anbHO-3KOHOMWUYECKOe pa3BuTNe TeppuTOpuUM, KOTOPbIA NpefcTaBneH B BUAe MOAenu 1 npegnonaraeT opMupoBaHue TpexcTyneH4aTon
CTPYKTYpbI onpefeneHns anemeHTos mogenu (puc. 1).

Mocne TOro Kak BCe 3N1eMeHTbl MOAENN OLLeHKN BAUSHWA NapaMeTpoB MHCTUTYLMOHaNbHO cpedbl NpeAcTaBaeHbl HEOOX0AMMO B COOT-
BETCTBMM C Teopueid Cynneca-3nHeca onpeaenunTb WKany, B KOTOPOW Takoe npefcTaBneHue 6yaet afekBaTHbiM 1

WNHTepnpeTupys pesynbTaTbl, OTpaXeHHble B nccnegosaHunax P.T1. Padukaca, onpefenmm LIKany OLEHKW KayeCTBEHHbIX NnapaMeTpos,
KaK Y1CNOBYIO CUCTEMY C OTHOLIEHUAMMN 2

W= < £y> (1)
rge LW — wkana oueHKN KavyeCcTBEHHbIX NapameTpos;

Z 4 — noJiHas YnMcnoBas cucTemMa ¢ OTHOLLIEHUAMU.

Kpome TOro, npefnoXxeHHoe HaMmy NpeacTaBneHne WKanbl B BUAE NOMHOW YNCNOBOA CUCTEMbI OTHOLLIEHWI A MOXHO OMMcaTb Kak rpynny
UNN fnanasoH BO3MOXHbIX Npeobpa3oBaHnii nepeMeHHON, onpeaensiemMoi 3HaueHMAMK, KOTOPble MPUHUMAET COBOKYMHOCTb NokasaTenei
COLManbHO-3KOHOMUYECKOr0 pa3BUTUA.

OAHUM 13 0653aTeNbHbIX YCNOBWIA NOCTPOEHUSA LWKabl OLeHKN BANAHUA MHCTUTYLMOHANbHbIX NapaMeTPOB Ha COLManbHO-3KOHOMUYe-
CKOe pa3BuUTHE pernoHa aBnseTcs QOpMUpoBaHMe CUCTEMbl BECOB, OMUCHIBAIOLLLMX BECOBbIE ONWN COLMaNbHO-3KOHOMUYECKNX NOKa3aTenei.
Kpowme Toro, Ans onucaHus cucTeMbl BeCOB HE0O6X0AMMO ONpeAenuTb NHTEPBa, B paMKax KoToporo 6yaeTt Kone6arbcs COBOKYMHbI UHAEKC,
XapaKTepu3yLWwmnii ypoBeHb COLManbHO-3KOHOMUYECKOT0 pPasBuTuns.

YcnoBusmu nccnefoBaHus Mbl ONpesennnv faHHbll UHTepBan B rpaHuuax ot -100 ea. o 100 en. Mpu atom uHAekc -100 eg. onucbiBaeT
COCTOSIHME COLMANbHO-3KOHOMUYECKON cpefibl Kak «KpaiiHe HeraTuBHOe», COOTBETCTBEHHO 100 ef,. — «KpaiiHe Mo3uTUBHOE». Takum obpasom,
Mbl jann ONMcaHue 3KcLeccaM LKabl CoLManbHO-9KOHOMMNYECKNX NOoKasaTeneii. B pesynbrate, M3MeHeHNS NapameTpoOB MHCTUTYLIMOHANb-
HOW cpedbl 6YAYT HaX04UTb OTPaXeHWEe B U3MEHEHUAX COBOKYMHOTO COLManbHO-3KOHOMUYECKOro nokKasaTens pasBMTUA pPernoHa u, Tem
CaMbIM, BblpaxaTb WX KOJIMYECTBEHHOE COflepXKaHue.

1 Cynnec M., 3uHec [x. OcHoBbI Teopuu n3mepenunit./M. Cynnec, [x. 3uHec; nep. ¢ aHrn. 4. /1. MewankuHa - M.: Mup, 1967. - 196 c.

2 Pasykac P.J1., MnakyHoB M. K. KonuuyecTBeHHbI aHann3 B akoHoMuke./P. J1. Pasuykac, M. K. MnakyHoB - M.: Hayka, 1987. - 397 c.
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MHCTUTYUMNOHANBHAA CPELA
XapaKTepucTuKka afieMeHTa
OnpegeneHne [eHepanbHoe MHOXecTBO (K)

COBOKYMHOCTb MOAMHOXECTB!
CTpykTypa Ke (D, D3, D3, D4, D)),

SNEMEHT n=10
MEPBOIO Onpe,qeneHme AvanasoHa NPUHUMaeMblX 3HayeHunli: MHoxecTBo K NPpUHMMAET 3HadeHUda B Ananas3oHe
MOPSIAKA [-100;100]

Uucnosoe onpegenexue K
K= D{FD5+D§+D‘A‘+Dn
OueHKa BANAHUA WHCTUTYLMOHANBHO cpefbl Ha COLMAaNbHO-3KOHOMWYECKOEe pa3BuTe TEPPUTOPUN:
Al =K ~- A
EK - nocT-TpaHc(opMaLWOHHbIV nepnog,
EK - 6a30Bblil nepnop
ATPETMPOBAHHbBIE COUVNANBHO-SKOHOMWYECKWNE NMOKASATENN
XapaKTepucTuKka afieMeHTa

Onepauusa

OnpegeneHne MogmHoxecTtso (D)

CO0BOKYMHOCTb MOAMHOXEeCTB:

ONEMEHT  CTPYKTYPA 1y~ dxa, dx™ dxe)

BTOPOIro
NOPALAKA OnpegeneHne fnanasoHa NPUHUMaeMblX 3HayeHW: MOAMHOXECTBO MPUHMMAET 3HAUYeHUS B [uanasoHe
[-10;10]
Onepauuma  Yucnosoe onpepeneHuve D:
kD= k,*dx,+k *dx, 1k, *dx.+... kK *dx , rae
Kn- MPUOPUTETHOCTb 31EMEHTA MHOXeCTBa dXn
LETANU3ALNA ATPEMVIPOBAHHbBIX MOKA3ATEJSEN
XapakTepucTuka anemeHTa
OnpegeneHne 3neMeHT nogmHoxecTsa D (dx)
OnpefienerHmne aKCLECCOB NPUHUMAEMbIX 3HAYEHWIA:
ANEMEHT Ha 0OCHOBaHMM CTaTUCTUYECKNX AaHHbIX OMpPefenanTca min/max 3HayeHNs aneMeHToB dx
TPETLEIO OnpegeneHue wara (ST) n3MeHeHMa BeCOBOro KoahduumeHTa B npegenax gnanasoHa [-10;10]
MOPAAKA
Onepayus ST £ > - w0
\ (n-1

Uucnosoe onpegeneHue dx:
3HayeHmne dx onpefenseTcs B COOTBETCTBUM CO LUKANON BECOBbIX KO3D(ULMEHTOB pacnpeseneHHbIX B Ana-
nasoxe [-10;10]

Puc. 1. CTpyKTypa aBTOPCKON MOZeNU KONMYECTBEHHOW OLLEHKN BAUSHUA UHCTUTYLMOHANLHOM
Cpefbl Ha COLMaNbHO-3KOHMUYECKYIO CUCTEMY PErnoHa

CnefoBaTefibHO, Mbl MOXeM MPeACcTaBuTb POPMann30BaHHYIO MOJe/b NPOBEeAEeHUA OLEHKN arpernpoBaHHOro coLmnanbHO-3KOHOMMYe-
CKOFO NnoKasaTens, xapakTepu3syioLiero TpaHchopMaLnoHHOe BAUAHNE NapaMeTPOB UHCTUTYLLMOHaNbHOW cpefpl:

1 OnpegeneHve aNeMeHTOB MOAENN OLEHKN BANAHUSA NapamMeTpoB MHCTUTYLMOHANbHOW cpefbl Ha COLManbHO-3KOHOMUYECKOE pa3BuTHe
pernoHa (anemeHTbl 1-ro, 2-ro, 3-ro nopsgka).

2. OnpegeneHne granasoHa pacnpejeneHns aNemMeHTOB BTOPOro NOpsAKa. Y UnTbiBas ycnosume, Npyv KOTOPOM COBOKYMHbI NoKa3aTteb,
XapaKTepusyLWwmnini COCTOAHNE CoLManbHO-3KOHOMUYECKOV CUCTEMbI pernoHa, NPMHUMaeT 3Ha4yeHns B fuanasoHe [-100;100], gnanasoH
pacnpefeneHuns 3Ha4eHNn MHOXEeCTBA COCTOALLEro U3 N-3/1IeMeHTOB TpeTbero nopagka, 3agaetcs aBTopom B uHTepsane [-10;10], rae -10 —
3HayeHue, ONUCLIBaIOLLEE HEraTUBHOE COCTOAHME COLMAaNIbHO-9KOHOMUYECKOro cekTopa, 10 — No3nTUBHOE COCTOAHME CoLUanbHO-3KOHO-
MWYECKOro CeKTopa pervoHa.

3. OnpepaeneHne BO3MOXHbIX MUHUMabHbIX N MaKCUManbHbIX 3HaYeHNI, KOTOpPble MOTYT MPUHUMAaTb aHanusupyemble cybnokasarenn
(aneMeHTbl TPeTbero NopaaKa).

4. OnpefeneHne NpUOPUTETHOCTM MEXAY 3/IEMEHTaMW TPETLEro NOPAAKa, BXOAALLUMU B COCTaB MHOXECTBA (3/1EMEHT BTOPOro NopajKa).

5. OnpefenexHvie BecoBOro KoaduymneHTa CBOLHOr0 COLMANBHO-9KOHOMUYECKOTO NokKasaTens (3/ieMeHTa BTOPOro nopsgka)

6. KonuuectBeHHoe onpefeneHne 3Ha4eHUs COBOKYMHOCTU COLManbHO-3KOHOMMYECKMNX NOKasaTeneid, ONMCbIBalOLWUX NHCTUTYLMO-
HaflbHYI0 cpefdy pervoxa.

Takum 06pasom, NnpeacTaBneHHas COBOKYNMHOCTb AelCTBMI UMeeT Lienb onpefeneHne KONMYeCTBEHHON OLEHKN TpaHCHOPMaLMOHHbIX
ABNeHNi (Al), NPONCXOAALLMNX B paMKaX MHCTUTYLMOHANbHOR Cpefbl, U BbipaXaeTca ypaBHEHNEM:

[ = ZKU— 2K 0, )

rie EK. — CcymMMa 4MCNEHHbIX 3HAuyeHWid COBOKYMHbIX COLMAaNbHO-3KOHOMUYECKUX KO3(P(ULMEHTOB, ONUCLIBAKOLMX NOCT-
TpaHcOpMaLMOHHbIN Nepuos MHCTUTYLMOHANbHOI cpegbl;

ZKj0— cyMMa YMCNeHHbIX 3HAYeHUI COBOKYMHbIX COLMANbHO-3KOHOMUYECKUX KO3M(HULMEHTOB, ONUCHIBAIOLLUX 6a30BbIA (HauanbHbIiA)
nepmos UHCTUTYLMOHANLHO cpesbl.

YUnTbIBasA BbILLIEU3N0XEHHOE, Mbl MOXET YCTaHOBUTb, UTO NPeACTaBNeHHas B JaHHOl CTaTbe aBTOPCKas MOZeNb KOMYECTBEHHO OLEeHKN
BNUSAHWUA NapaMeTpPoB UHCTUTYLMOHANLHOM Cpefbl MOXET CNYXUTb MHCTPYMEHTOM MO/y4YeHMst KOPPEKTHbIX Pe3yNbTaToB MHTepnpeTaLum
WHCTUTYLMOHANLHOTO BANSHUS Ha Pa3BUTUE PETMOHANbHOI COLNaNbHO-9KOHOMUYECKOI CUCTEMBI.
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Entwicklungstendenzen in der Hospitality Industrie der GroBstadte RuBlands

Die ausgepragte Infrastruktur der Hospitality Industrie in Rupland wahrend Dutzende Jahre funktionierte unter den Bedingungen der
staatlichen Kontrolle und der Finanzsubventionen, in der Verbindung, womit sie den Marktforderungen gar nicht entsprochen hat. Die
W irtschaftsreformen der 90 Jahre in Rupland, die zur Senkung der Ertragslage der Bevolkerung brachten, haben die Dienstleistungen sogar
der preiswertesten Hotels unzuganglich fur den russischen Massenkonsumenten gemacht. Andererseits, der zunehmende Einfahrtsstrom
der auslandischen Geschaftsleute und der Touristen zu Rupland, die bereit sind, die Dienstleistungen zu hohen Preisen zu bezahlen, ist auf
die unentwickelte Infrastruktur der Infrastruktur der Hospitality Industrie und den Ruckstand von den internationalen Standards in der
Kundenbedienung zusammengestoEen.

Zur Zeit geht in der Hospitality Industrie in Rupland eine ganze Reihe von Prozessen, die ihre Entwicklung wesentlich beeinflussen.

Erstens legen die hohen Umfange der touristischen Strome, sowie ihren qualitativen Bestand die entsprechenden Forderungen zu den
russischen Hotels vor. Da die Touristen heutezutage in einem besseren Kenntnisstand uber die aktuelle Angebote der Hospitality Industrie
sind, fahig, die abgewogenen, bedachten Losungen uber ihren Erwerb zu fassen.

Es ist in der Hospitality Industrie nicht immer einfach, eine hohe Qualitat zu erreichen. Aber man muss erreichen, da Dienstleistungen
jedoch bestimmte Charakteristiken, Standards haben, sie geben der Messung dennoch schlecht nach. Laut Angaben einer Marketingstudie von
BCGroup im Jahre 2011 kehren bis zu 90% der unbefriedigten Kunden nicht zuruck, nichtsdestoweniger kann man bis zu 70% Unzufridenen
zuruckziehen, wenn sie davon zu uberzeugen, dass ihre Probleme jedoch beachtet waren 1

Zweitens wird das lineare Personal in Hotels in Rupland meistens schlecht bezahlt. Zu den Menschen kommt das Verstandnis allmahlich
dafi die Arbeitim Hotel ein schweres, niedrighezahltes Werk ist. Eine logische Untersuchung des gegebenen Prozesses wird die hohe Fliefibarkeit
der Fachkrafte in der Hospitality Industrie.

Drittens verscharft sich die Situation in der Hospitality Industrie in Rupland allmahlich auf dem Hintergrund der hohen Preisen fur
die Hotelzimmer noch grosser. Insbesondere ubertritt in grossen Stadten Ruplands wie z.b. in Moskau der Jahresdurchschnittspreis fur das
Standard Zimmer in 4 Sterne Hotels 200 EUR2 Im Vergleich betragt der Preis fur das Standard Zimmer im Westeuropa durchschnitlich
100 EUR3 Da 70% der Kunden der russischen Hotels die Auslander sind, entsteht es ein psychologisches Problem. Die Menschen kommen
an, zahlen aber fur die selbe Dienstleistung doppelt. Die Hotels der Businessklasse bleiben hierzulande eine teuerst in der Welt nach wie vor.

In Grofistadten Rufilands mangelt es sich an 3 Sterne Hotels, die jebenfalls preiswert sind. Zum Beispiel in Moskau nehmen neben der
Halfte des Marktes die 4-5 “Sterne” Hotels (Upscale, Upper Upscale und Luxury) nach wie vor ein. Mit der Struktur der Hotelkategorien in
Moskau kann man sich an der Abbildung 1 bekanntmachen.

m Luxury

m Upper-upscale
m Upscale

m Mid-market

m Economy

Abbildung 1. Hotelkategorien in Moskau, 2Q12Jahr

Viertens gib es zur Zeit in der Hospitality Industrie Ruplands ein grosser Mangel an den qualitativen Zimmerangeboten. Moskau bietet zum
Beispiel nur 369 Hotels verschiedener Katgorien mit ca. 47.000 Zimmer. Davon entsprechen nur 13.000 bis 20.000 Zimmer den europaischen
Qualitatsstandarts. Im Vergleich ist es die Zahl der qualitativen Angeboten der Hospitality Industrie in anderen Metropolen der Welt viel
mehr. So bieten Tokio 32.000, Berlin 50.000, London 76.000, New York 87.000 Zimmer an4

1 http://www.bcgroup.su/Hotels_Nsk.pdf
2 http://www.hotel-inn.ru

3 http://www.hotel-berlin.de

4 http://www.prohotel.ru/news-203799/0/
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