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В статье изучается цифровизация финансовой сферы. Большое место в работе 
занимает изучение цифровизации финансовой аналитики. Рассматриваются
инструменты, используемые финансовыми аналитиками. Главное внимание обращается 
на возможности улучшения сферы финансовой аналитики благодаря внедрению цифровых 
инструментов и создания соовременных систем по работе с данными. В заключении 
кратко разбираются инструменты цифровизации, которые позволят улучшить сферу 
финансовой аналитики.
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The article explores the digitalization o f  the financial industry. The study o f  digitalization 
offinancial analytics occupies a large place in the paper. The tools used by financial analysts are 
considered. The main attention is pa id  to the possibilities o f  improving the sphere o f  financial 
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Цифровая трансформация в Российской Федерации играет важную роль в 
экономике. Большинство государственных и муниципальных услуг уже переведены в 
цифровой формат. Также построены долгосрочные планы по развитию.

Важным вопросом цифровизации является финансовая система [1]. Создание 
программного обеспечения для проведения финансовой аналитики является одним из 
главных трендов в этой области. Целью является создание удобной системы, способной 
сделать цифровые финансовые услуги более эффективными для всех субъектов рынка и 
экономики Российской Федерации.

Изучение и исследование финансовой системы представлено в научном сообществе 
в большом количестве направлений. Цифровизация же финансовой системы чаще всего 
направлена на изучение взаимодействия пользователей с финансовыми услугами и 
продуктами различных организаций. Изучение и разработка продуктов для финансовой 
аналитики происходит чаще всего локально в самих компаниях, не затрагивая потребностей 
массовых пользователей [2].

Аналитика финансовых продуктов может помочь компаниям и предпринимателям 
опираться на исследования при принятии решений по инвестированию, разработке бизнес- 
стратегий и управлению финансами [3]. Цифровизация финансовой аналитики позволяет 
улучшить качество анализа и повысить точность прогнозов, а также значительно ускорить
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процесс принятия решений, быстро и точно анализировать большие объемы данных и 
прогнозировать будущее состояние рынка. Для экономистов и финансовых сотрудников 
быстро реагировать на изменения на рынке особенно важно в условиях быстро меняющейся 
экономической ситуации и неопределенности [4].

Основные инструменты, для финансового анализа, применяемые аналитиками в 
данный момент:

-  Microsoft Excel [5];
-  SQL;
-  Python.
Данные инструменты применяются для выполнения вычислений и являются 

основой для проведения финансовой аналитики. Также, в работе используются 
инструменты для создания презентаций, графиков и схем, чтобы визуализировать 
полученные данные. Цифровизация финансовой аналитики позволит значительно ускорить 
процесс принятия решений, быстро и точно анализировать большие объемы данных и 
прогнозировать будущее состояние рынка. Данный процесс является необходимым 
условием для эффективного управления финансами в современном мире.

На данный момент, цифровизация сервисов склоняется в сторону создания 
экосистем различных продуктов. К сожалению, чаще всего, из-за этого готовые продукты 
становятся «тяжеловесными», нуждаются в постоянных обновлениях и предъявляют 
высокие требования к используемому программному обеспечению. Например, 
пользователи существующих программ для финансовой аналитики отмечают низкую 
скорость работы продукта, в связи с необходимостью системы быть постоянно 
подключенной к сети интернет и обрабатывать данные в режиме реального времени.

Способствовать улучшению данной ситуации могут следующие инструменты:
1. Искусственный интеллект -  использование искусственного интеллекта и 

машинного обучения способствует автоматическому поиску закономерностей в данных. 
Использование большого количества различных источников данных позволяет получать 
более полную картину рынка [6];

2. Офлайн-инструменты -  использование технологий, позволяющих программному 
обеспечению выполнять расчеты без подключения к сети Интернет [7];

3. Мобильные приложения или web-сервисы, адаптированные к мобильным 
устройствам -  данные инструменты позволяют быстро анализировать необходимую 
информацию, не используя компьютер или ноутбук.

Программное обеспечение для финансовой аналитики позволяет автоматизировать 
многие процессы. Большой объем данных, исследуемых в программном обеспечении, 
позволяет проводить глубокий анализ и получать более точные прогнозы. Это позволяет 
сократить время, затрачиваемое на анализ данных, и повысить эффективность работы. 
Исходя из этого, более приоритетным вектором развития можно считать внедрение 
искусственного интеллекта и машинного обучения в финансовую сферу. Ведь 
использование указанных инструментов способствует автоматическому поиску 
закономерностей в большом количестве данных. Также, возможность использования 
различных источников данных позволяет получать более полную картину рынка и 
предоставлять более точные и полезные прогнозы.

Таким образом, цифровизация финансовой аналитики является важным шагом в 
развитии экономики Российской Федерации. Использование современных инструментов и 
технологий позволяет улучшить качество анализа и принимать более обоснованные 
решения. Однако, необходимо учитывать технические ограничения и требования к 
программному обеспечению, чтобы созданные продукты были доступны и эффективны для 
всех субъектов рынка.
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В статье рассматривается применение на практике продуктового подхода в рамках 
проведения маркетингового контроля по материалам НИ У «БелГУ». Представлены 
результаты мониторинга удовлетворенности потребителей и анализа маркетинговой 
среды образовательной организации за 2010-2022 гг. на примере группы респондентов 
«аспиранты/молодые ученые». Произведена попытка оценки эффективности внедрения 
продуктового подхода в маркетинговом контроле, предложены базовые направления для 
мониторинга удовлетворенности потребителей с учетом специфики образовательного 
рынка. Статья является продолжением исследований автора в области формирования 
методологии организации стратегической маркетинговой деятельности университетов 
на основе концепции маркетингового контроля.

Ключевые слова: маркетинговый контроль, маркетинговая деятельность, 
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