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A bstract
Die elektronischen Kommunikationsmittel sind zum wichtigen Teil unseres taglichen 

Lebens geworden. Gleichzeitig entwickeln sich auch Moglichkeiten, den emotionalen Zustand per
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Email zu vermitteln. Solche Methode besteht darin, Smileys, symbolische Bilder, die erstellt 
wurden, zu verwenden, um Emotionen schriftlich zu auBern. In diesem Artikel werden die 
Auswirkungen von Smileys auf den psychischen Zustand der Person im E-Mail-Verkehr 
betrachtet. Heutzutage werden Emoticons in der Jugendkultur weit verbreitet. Im Allgemeinen 
konnen Emoticons den psychologischen Zustand einer Person dabei positiv beeinflussen, die 
Kommunikation verbessern, die Stimmung erhohen und die emotionale Verbindung zwischen den 
Gesprachspartnern starken. Smileys tragen dazu bei, den emotionalen Ton der Nachricht genauer 
zu vermitteln, die Beziehungen zu verbessern und eine positive Atmosphare zu schaffen. Es ist 
jedoch wichtig, den Kontext und die individuellen Vorlieben der Gesprachspartner zu 
berucksichtigen, um keinen unerwunschten Eindruck zu hinterlassen.
Schlusselworter: E-Mail-Verkehr, Smiles, Emotion, der psychische Zustand einer Person.
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Krotova A nastasia Borisovskaya Irina
Student, Belgorod State National Research PhD in Philological sciences,
University, Associate Professor of German and French
Belgorod, Russia 1583557@bsu.edu.ru Department,

Belgorod State National Research 
University,
Belgorod, Russia borisovskaya@bsu.edu.ru

A bstract
Electronic means of communication have become an important part of our daily life. At 

the same time, ways to convey the emotional state by e-mail are also developing. Such method 
consists in using smiles, symbolic images that have been created to express emotions in writing. 
This article will consider the impact of smiles on the psychological state of the person in e-mail 
traffic. Nowadays, emoticons are widely used in youth culture. In general, emoticons can 
positively influence the psychological state of a person in the process, improve communication, 
raise the mood and strengthen the emotional connection between the interlocutors. Smiles help to 
more accurately convey the emotional tone of the message, improve relationships and create a 
positive atmosphere. However, it is important to take into account the context and individual 
preferences of the interlocutors, so as not to make an undesirable impression.
Keywords: e-mail traffic, smiles, emotion, psychological state of a person.

In der modernen Schriftsprache gibt es praktisch keine Moglichkeit, die Emotionen, die 
der Autor des Textes zum Zeitpunkt seines Schreibens erfahrt, schnell abzubilden. Es gab keine 
Probleme damit, bis das Zeitalter der Verbreitung des technologischen Fortschritts und der Beginn 
der groBen Internetnutzung begann. Zu dieser Zeit gab es immer die Moglichkeit, seinen Zustand 
mit ein paar Wortern oder Satzen zu beschreiben. Doch dank dem Entstehen des World Wide Web 
und der Zunahme des Anteils an Kommunikation durch das Schreiben von Nachrichten waren 
viele Menschen mit dem aktuellen Stand der Dinge nicht mehr zufrieden.

Die Kommunikation im Internet unterscheidet sich oft dadurch, dass die schriftliche 
Kommunikation in Echtzeit stattfindet und die Gesprachspartner keine Moglichkeit haben, sich 
mit einer sorgfaltigen Auswahl von Wortern zu beschaftigen, die ihnen helfen, Emotionen 
auszudrucken. Zweifellos konnen Sie ein Ausrufezeichen verwenden, um Ihre Bewunderung zu 
auBern, und ein Fragezeichen kann fur eine Frage verwendet werden. In den sozialen Medien gibt 
es jetzt jedoch eine Reihe von Symbolen, mit denen Sie nicht nur Ihre Gefuhle ausdrucken konnen, 
sondern auch bestimmen konnen, wie sich diejenigen, mit denen Sie aus der Ferne kommunizieren, 
auf Sie beziehen.

Die elektronische Korrespondenz ist zu einem bestimmten Bestandteil unseres taglichen 
Lebens geworden. Gleichzeitig entwickeln sich auch Moglichkeiten, die emotionale Farbung in
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der E-Mail zu vermitteln. Eine solche Methode besteht darin, Smileys zu verwenden, die 
symbolische Bilder darstellen, die erstellt wurden, um Emotionen schriftlich zu vermitteln.

Zunachst lohnt es sich, die Geschichte vom Entstehen des elektronischen Mittels der 
AuBerung des emotionalen Zustands zu betrachten. Die Smileys wurden ursprunglich erstellt, um 
Gefuhle zwischen den Gesprachspartnern weiterzuleiten und die Online-Kommunikation zu 
verbessern. Sie vereinfachen den Prozess, Stimmungen, Emotionen und Einstellungen in der 
elektronischen Korrespondenz auszudrucken. Viele Forscher haben festgestellt, dass die 
Verwendung von Smileys und Emoticons in der elektronischen Korrespondenz zu einer 
vollstandigen und genauen Ubertragung der emotionalen Farbung der Nachricht beitragt, was 
sicherlich den psychologischen Zustand des Empfangers beeinflussen kann. Im Laufe der Zeit 
verandern sich die Smileys und entwickeln sich weiter. Neue Emoji-Symbole und -Kombinationen 
erscheinen und spiegeln verschiedene Emotionen oder Zustande wider, so dass Menschen ihre 
Gefuhle genauer ausdrucken konnen. Dies ist ein Beweis fur die standige Entwicklung der 
emotionalen Kommunikation und die Rolle von Smileys in diesem Prozess.

Man kann die Verwendung von Smileys auch im 19. Jahrhundert verfolgen. Beispiele fur 
ihre Verwendung findet man in einer Kopie des amerikanischen Magazins «Puck» von 1881. 
Bereits 1969 erwahnte Vladimir Nabokov in einem seiner Interviews, dass es sich lohnt, ein 
spezielles Satzzeichen fur die grafische Darstellung von Emotionen zu erstellen: «Mir fallt oft ein, 
dass ich mir ein typografisches Zeichen fur ein Lacheln vorstellen muss - eine Klammer oder eine 
gefallene Klammer, mit der ich die Antwort auf Ihre Frage begleiten kann.». [4]

Im September 1982 bot Scott Falman, ein Wissenschaftler an der Carnegie Mellon 
University (USA), als erster der Welt ein Smiley in der Form, in der es uns heute bekannt ist, in 
einer Korrespondenz an: «Ich schlage vor, diese Folge von Symbolen zu verwenden, um 
scherzhafte Nachrichten zu bezeichnen : :-)» [8]. Er schlug vor, ernsthafte Nachrichten durch die 
Verwendung der folgenden Emoticons von nicht ernsthaften Nachrichten zu unterscheiden: «:-)» 
und «:- (».

Dennoch haben die Smileys nicht so sehr an Popularitat gewonnen, sondern ihr Potenzial 
wurde erst nach 14 Jahren entdeckt, dank des in London lebenden Franzosen Nicolas Loufrani. 
Die Idee entstand schon fruher, beim Vater von Nicolas - Franklin Loufrani. Er war es, der als 
Journalist in der franzosischen Zeitung «France Soir» am 1. Januar 1972 einen Artikel mit der 
Uberschrift «Nimm dir Zeit zum Lacheln!» wo er Emoticons benutzte, um seinen Artikel 
auszuzeichnen. Spater patentierte er es als Marke und schuf die Herstellung einiger Waren mit 
einem Emoticon. Das Unternehmen wurde dann unter dem Markennamen Smiley gegrundet, wo 
der Vater Franklin Loufrani als Prasident und der Sohn Nicolas Loufrani als Generaldirektor tatig 
waren. [5]

Es war Nicolas, der die Popularitat von Emoticons bemerkte, die oft im E-Mail-verkehr 
verwendet wurden, und begann, animierte Zeichen zu entwickeln, die aus einfachen Symbolen 
bestehen, die wir jetzt verwenden und Smileys nennen. Er schuf einen Katalog von Emoticons, 
der in die Kategorien «Emotionen», «Feiertage», «Essen» usw. unterteilt wurde. Und 1997 wurde 
dieser Katalog beim US Copyright Buro registriert.

Ungefahr zur gleichen Zeit in Japan begann Shigetaka Kurita, Smileys (Emoticons) zu 
entwerfen. Leider ist es jedoch nie zu einer breiten Anwendung dieser Zeichen gekommen. 
Vielleicht war der Grund dafur, dass die Kreationen von Loufrani im Jahr 2001 von Unternehmen 
wie Samsung, Nokia, Motorola und anderen Handyherstellern lizenziert wurden, die spater 
begannen, sie ihren Nutzern anzubieten. Danach ist die Welt einfach mit verschiedenen 
Interpretationen von Smyleys und Emoticons uberflutet. [5]

Der farbige Smiley, der ein Bild von Augen und Lacheln auf gelbem Grund darstellt, wurde 
zuerst von dem amerikanischen Kunstler Harvey Ball dargestellt, der in dem schlichten Symbol 
eine groBe Bedeutung bemerkte und es eilig hatte, es mit der ganzen Welt zu teilen. [7]

Die nachsten Variationen von Smileys und Emoticons waren das Aufkommen von 
Aufklebern im Jahr 2011. Sie wurden von einer fuhrenden Internetkampagne aus Korea, Naver, 
erstellt. Das Unternehmen entwickelte eine Messaging—Plattform namens Line. Sie ist innerhalb
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weniger Monate nach dem Tsunami in Japan 2011 entstanden. Line wurde ursprunglich gegrundet, 
um Freunde und Verwandte rechtzeitig und nach Naturkatastrophen zu finden, und die Anzahl der 
Nutzer ist im ersten Jahr auf 50 Millionen gestiegen. Nach der Veroffentlichung von Spielen und 
Aufklebern gab es bereits mehr als 400 Millionen, was spater zu einer der beliebtesten Apps in 
Japan wurde, insbesondere bei Jugendlichen.

Es ist erwahnenswert, dass Emojis moderne Hieroglyphen sind. Heutzutage konnen sie als 
eine der am schnellsten wachsenden und sich am schnellsten entwickelnden Sprachen der Welt 
angesehen werden. In den letzten 20 Jahren sind sie zu einem festen Bestandteil der Kultur des 
Schreibens von Textnachrichten geworden. Emoticons haben einen direkten Einfluss auf den 
psychoemotionalen Zustand einer Person. Laut einer statistischen Studie der Oxford University 
Press in Zusammenarbeit mit SwiftKey, die im Jahre 2015 durchgefuhrt wurde, um die Intensitat 
der Verwendung von Emojis zu bestimmen, hat SwiftKey festgestellt, dass Smileys die 
beliebtesten Zeichen der Welt sind. Es ist erwahnenswert, dass die Popularitat des Wortes Emoji 
ebenfalls stark zugenommen hat. Dieses Wort wurde erstmals 1998 im Englischen verwendet. 
Laut Oxford Dictionaries Corpus hat sich die Haufigkeit seiner Verwendung im Jahr 2015 im 
Vergleich zu 2014 verdreifacht. Eine Studie aus dem Jahr 2015 ergab, dass 72% der Briten im 
Alter von 18 bis 25 Jahren es vorziehen, Emojis anstelle von Text zu verwenden. Im selben Jahr 
2015 erkannten britische Philologen den Smiley «Ich weine vor Freude» als «Wort» des Jahres an. 
[6]. Vor dem Hintergrund des modernen Trends zur Bereitstellung von Einfachheit und 
Bequemlichkeit sowie der Ubertragungsgeschwindigkeit in verschiedenen Bereichen des Lebens 
sind Emojis sehr gefragt: Sie konnen Zeit sparen, der Internetkommunikation Expressivitat 
verleihen und den emotionalen Zustand des Benutzers ausdrucken.

Heutzutage werden Emoticons in der Jugendkultur weit verbreitet, das Wort «Smiley» 
selbst wird auch oft als allgemeiner Begriff fur jedes Zeichen verwendet (Emoticons sind keine 
Grafiken, sondern Satzzeichen). Mit anderen Worten, ein Smiley ist ein kleines Bild eines 
abgerundeten Gesichts, das in eine Textnachricht eingefugt wird, um mit dem Text auch unsere 
Emotionen, Stimmung zu vermitteln: Freude, Erstaunen, Trauer, Verwirrung usw.

Emoticons sollen die Bedeutung einer Aussage diversifizieren und erganzen, ihre 
expressive und intentionelle Farbung verfeinern. Bei der Kommunikation im Internet werden sie 
in der Regel zusammen mit der kyrillischen Grafik verwendet, direkt in die Struktur der Aussage 
aufgenommen, durch Leerzeichen oder Kommas von den Einheiten der Aussage getrennt.

Emoticons, Smileys und Aufkleber haben heute eindeutig einen groBen Platz in 
alltaglichen Gesprachen und Korrespondenzen von Menschen eingenommen. Der Grund fur diese 
Explosion in der Verwendung von Emojis ist es, dass die kreative Zeichen, die von verschiedenen 
Unternehmen entwickelt wurden, dazu beitragen, unsere Gefuhle auszudrucken, Humor, 
Traurigkeit, Gluck usw. hinzuzufugen.

In diesem Artikel betrachtet man die Auswirkungen von Emoticons auf den psychischen 
Zustand einer Person im E-Mail-Verkehr. Im Allgemeinen konnen Emoticons den 
psychologischen Zustand einer Person in der Korrespondenz positiv beeinflussen, die 
Kommunikation verbessern, die Stimmung erhohen und die emotionale Verbindung zwischen den 
Gesprachspartnern starken.

Die Verwendung von positiven Emoticons in Nachrichten kann die Stimmung des 
Empfangers erhohen. Smileys verstarken die positive Wahrnehmung einer Nachricht und schaffen 
eine freundlichere und frohlichere Atmosphare. Es ist einfacher und angenehmer fur eine Person, 
mit anderen zu interagieren, wenn sie in ihren Messages einen positiven und freundlichen Ton 
beibehalten. Die Verwendung von Smileys in der elektronischen Kommunikation kann die 
emotionale Wirkung einer Nachricht verstarken. Sie sind in der Lage, die Stimmung des Sprechers 
zu vermitteln, die Bedeutung einer Aussage zu betonen und dabei zu helfen, die richtige 
Atmosphare zu schaffen. Zum Beispiel kann ein lachelndes Smiley die Nachricht freundlich und 
positiv machen, wahrend ein trauriges Mitgefuhl und Aufmerksamkeit fur die Probleme des 
Gesprachspartners hervorrufen kann. Daruber hinaus konnen Emoticons auch dazu beitragen, das 
Auftreten negativer Emotionen oder Konflikte in der Korrespondenz zu reduzieren. Sie konnen

137



als Mittel dienen, die Scharfe der Nachricht zu mildern oder zu neutralisieren, um 
Missverstandnisse oder Probleme zu vermeiden. Sie helfen auch, die Wahrscheinlichkeit von 
Missverstandnissen und Konflikten bei der Kommunikation im Online-Bereich zu reduzieren. Sie 
machen die Aussage verstandlicher und helfen, Hinweise zu erfassen, die moglicherweise 
schriftlich verloren gehen. Zum Beispiel kann die Verwendung eines Smileys «;)» darauf 
hinweisen, dass die Nachricht ein Witz ist und es sich nicht lohnt, sie wortlich zu verstehen. In 
Fallen, in denen eine Person depressiv ist, kann die Verwendung von Emoticons jedoch einen 
positiven Einfluss auf ihren psychischen Zustand haben. Sie konnen eine Art kleiner «Hinweise» 
sein, dass die Welt um sie herum heller und angenehmer sein kann, als es scheint.

Die Verwendung von Smileys kann sich positiv auf unseren emotionalen Zustand 
auswirken. Sie konnen positive Emotionen, ein Lacheln hervorrufen, Spannungen lindern und die 
Kommunikation freundlicher und einfacher machen. Es ist wichtig, den Kontext und die 
Personlichkeit des Empfangers bei der Verwendung von Smileys zu berucksichtigen, damit Sie 
beim Ausdruck Ihrer Emotionen keinen Fehler machen. Obwohl Emoticons normalerweise mit 
positiven Emotionen in Verbindung gebracht werden, betonen einige Studien, dass ihre falsche 
oder ubermaBige Verwendung negative Auswirkungen haben kann. Zum Beispiel kann die zu 
haufige Verwendung von Emoticons als Unaufrichtigkeit oder mangelnder Ernsthaftigkeit in der 
Kommunikation empfunden werden. Trotz aller positiven Effekte muss die Verwendung von 
Emoticons an den Kontext angepasst und die individuellen Vorlieben des Gesprachspartners 
berucksichtigt werden. In einigen Fallen kann die Verwendung von Emoticons in formaler 
Korrespondenz oder geschaftlicher Kommunikation unangemessen und unprofessionell sein.

Es sollte beachtet werden, dass die Wahrnehmung von Emoticons je nach kulturellen und 
individuellen Merkmalen variieren kann. Einige Emoticons konnen in verschiedenen Landern oder 
Kulturen unterschiedlich wahrgenommen werden. Zum Beispiel kann ein Smiley, der in einer 
Kultur als Lacheln wahrgenommen wird, in einer anderen Kultur als abfalliger oder spottischer 
Ausdruck wahrgenommen werden. Daher ist es wichtig, den Kontext und die Besonderheiten des 
Gesprachspartners bei der Verwendung von Emoticons zu berucksichtigen.

Die Verwendung von Emoticons in der Korrespondenz hilft, eine emotionale Verbindung 
zwischen den Gesprachspartnern herzustellen und Empathie auszudrucken. Beim Anblick eines 
lachelnden Smileys neigt eine Person zu einer positiveren und reaktionsfahigen Einstellung. Dies 
tragt zur Entwicklung einer tiefen und vertrauensvollen Beziehung zwischen Kommunizierenden 
bei. Die Verwendung von Emoticons beeinflusst auch die Wahrnehmung des Autors der 
Nachricht. Menschen, die Nachrichten mit Emoticons senden, werden als freundlicher, offener 
und positiver empfunden. Dies kann dazu beitragen, Beziehungen zu verbessern und eine positive 
Atmosphare zu schaffen.

AbschlieBend sei gesagt, dass die Verwendung von Emoticons dazu beitragen kann, die 
Stimmung und die emotionale Verbindung zwischen den Gesprachspartnern zu verbessern. Dies 
gilt insbesondere in Fallen, in denen es schwierig ist, den emotionalen Hintergrund einer Nachricht 
nur durch Text zu vermitteln.

Man muss beachten dass die Verwendung von zu vielen Emoticons in der formalen 
Korrespondenz oder geschaftlicher Kommunikation unangemessen und unprofessionell geschatzt 
werden kann. Daher ist es wichtig, die Verwendung von Emoticons an den jeweiligen Kontext 
anzupassen und die individuellen Vorlieben des Gesprachspartners zu berucksichtigen.

Die Verwendung von Emoticons in dem E-Mail-Verkehr hat nachgewiesene 
psychologische Auswirkungen auf die positive Wahrnehmung von Nachrichten, die Schaffung 
einer emotionalen Verbindung, die Verringerung negativer Emotionen und die Entwicklung 
tieferer Beziehungen. Es ist wichtig, den Kontext, die kulturellen Merkmale und Vorlieben des 
Gesprachspartners zu berucksichtigen, um die beste Wirkung der Verwendung von Emoticons in 
der Korrespondenz zu erzielen.

Smileys in der E-Mail haben einen signifikanten Einfluss auf den psychischen Zustand 
einer Person. Sie tragen dazu bei, den emotionalen Ton der Nachricht genauer zu vermitteln, die 
Beziehungen zu verbessern und eine positive Atmosphare zu schaffen. Es ist jedoch wichtig, den
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Kontext und die individuellen Vorlieben der Gesprachspartner zu berucksichtigen, um keinen 
unerwunschten Eindruck zu hinterlassen.
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Resume
Cet article a pour objet l'etude des principaux moyens et procedes de formation de terme 

dans la langue fran9aise moderne au domaine des technologies de l'information. Une attention 
particuliere est accordee aux modeles de leurs transfer ainsi qu’a l’analyse de divers phenomenes 
terminologiques qui va se developper cote a cote avec l'analyse terminologique generale.
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A bstract

The purpose of this article is to study the main means and methods of term formation in 
the modern French language in the field of information technologies. Particular attention is paid 
to the models of their transfer as well as to the analysis of various terminological phenomena which 
will develop side by side with the general terminological analysis.
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