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Аннотация. Железнодорожный транспорт, являясь одной из основных 
инфраструктурных отраслей как отдельных стран, так и мировой экономики в 
целом, играет значительную роль в развитии экономических систем на всех 
уровнях управления, обеспечивая перемещения грузов и пассажиров. От 
эффективности управления железнодорожным транспортом зависит
бесперебойность функционирования производственно-сбытовых логистических 
цепочек и, как следствие, продуктивность производственных процессов во всех 
отраслях и секторах экономики. Данная научная статья посвящена анализу основ 
менеджмента на железнодорожном транспорте с использованием 
наукометрических методов. На основе наукометрического анализа основ 
менеджмента на железнодорожном транспорте автор предлагает две 
концептуальные контекстные модели менеджмента на железнодорожном
транспорте: российскую и международную. Статья будет интересна
исследователям и практикам в области транспортного менеджмента, логистики,
управления на железнодорожном транспорте, а также всем, кто интересуется 
вопросами эффективности функционирования железнодорожных систем и их 
развития в современных условиях.
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Abstract. Railway transportation is a pivotal component of infrastructure, exerting a 
substantial influence on the development of economic systems at various levels. Its role 
is twofold: facilitating the transportation of goods and passengers, and ensuring the 
continuity of global value chains, thereby contributing to the productivity of production 
processes across all sectors and industries. The efficiency of rail management is, 
therefore, a critical factor in the productivity of production processes. The present 
article is devoted to the analysis of the foundations of railway management. Utilising a 
scientometric analysis of railway management, the author proposes two conceptual 
contextual models of railway management: Russian and international. The article will 
be of interest to researchers and practitioners in transport management, logistics, 
railway management, as well as to anyone interested in the efficiency of railway 
systems and their development in modern conditions.
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Введение (Introduction).
Железнодорожный транспорт является 
ключевой составляющей
инфраструктуры большинства стран 
мира, обеспечивая эффективное 
перемещение грузов и пассажиров.
Развитие железнодорожного транспорта 
неотделимо от применения современных 
методов управления и организации
производственных процессов.
Современные вызовы, стоящие перед
железнодорожным транспортом, требуют 
не только разработки новых подходов к 
управлению процессами перевозки 
грузов и пассажиров, но и оптимизации 
менеджмента железнодорожного
транспорта как крупной корпорации (в 
случае Российской Федерации -
естественной монополии). В связи с этим 
можно констатировать наличие 
необходимости проведения анализа

эффективности существующих моделей 
менеджмента на железнодорожном 
транспорте с целью выявления 
эффективных моделей и разработки 
новых стратегий развития отрасли.

Ц ель исследования (The aim of the 
work) -  на основе наукометрического 
анализа основ менеджмента на 
железнодорожном транспорте
разработать концептуальные контекстные 
модели менеджмента на
железнодорожном транспорте.

М атериалы  и методы
исследования (M aterials and Methods). 
Методология нашего исследования будет 
основана на качественном и 
количественном анализе научных 
публикаций, представленных на порталах 
ELIBRARY.ru (14975 публикаций) и 
Sciencedirect.com (19102 публикации), 
контекстном анализа, а также на
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использовании интернет-сервиса
WordClouds.com для графической 
визуализации и интерпретации данных. В 
исследовании применялись методы 
контекстного анализа, синтеза, 
группировки данных, обобщения, 
математизации и моделирования.

Результаты  исследования и их 
обсуждение (Results and Discussion). По 
поисковому запросу «железная дорога» 
на портале ELIBRARY.ru на 27 октября 
2024 г. можно обнаружить 
142688 публикаций из 59600622 (т.е.
0,23%). Если ограничить поисковой 
запрос поиском термина «железная 
дорога» только в названии, то число

публикаций составит 14975, из них 4242 
публикации, или 28,32%, приходится на 
2020-2024 гг., что свидетельствует о
росте исследовательского интереса к 
проблематике функционирования
железнодорожного транспорта как
ключевой инфраструктурной отрасли 
экономики страны (рис. 1). Отметим, что 
поисковой запрос формулировался 
именно в формате «железная дорога» для 
того, чтобы проследить все возможные 
семантические варианты и
контекстуальные взаимосвязи данного 
понятия и выявления расширенного 
списка ключевых слов (табл. 1).

1Л 01 О
m  ю  соО! О! О!

Рис. 1. А нализ динамики частоты упоминания термина 
«ж елезная дорога» в публикациях на портале ELIBRARY.ru в 1924—2024 гг. 

(составлено автором по данным ELIBRARY.ru на 27.10.2024 г.)
Fig. 1. Analysis o f  the dynamics o f  the frequency o f  references to the term  

"railway" in publications on ELIBRARY.ru in 1924-2024 
(compiled by the author according to the data o f  ELIBRARY.ru as o f 27.10.2024).

Первые публикации, посвященные 
железнодорожному транспорту,
датируются 1924 г. Всплеск
исследовательского интереса к данной 
проблематике начинается с 1998 г., что

неслучайно, поскольку в рамках
реформирования экономики России
трансформируется и отрасль
железнодорожного транспорта.
Наибольшее число публикаций, в
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которых речь идет о железной дороге, 
приходится на 2023 г. (1017 публикаций, 
или 6,79%).

Проанализируем, какая
проблематика рассматривается учеными, 
изучающими функционирование

железнодорожного транспорта (табл. 1). 
Изучив подборку из 14975 публикаций, в 
названии которых содержится термин 
«железная дорога», мы выделили 
следующие 40, на наш взгляд, наиболее 
важных ключевых слов.

Таблица 1 

Table 1

Анализ ключевых слов по поисковому запросу «ж елезная дорога» 
(составлено автором по данным ELIBRARY.ru на 27.10.2024 г.)

Keyword analysis fo r  the search query "railway "
(compiled by the author according to ELIBRARY.ru on 27.10.2024)

№
п/п Ключевые термины

Число
статей,

шт.

Частота
упоминания,

%
Авторы

1 Инфраструктура 1150 7,679

(Андреева, Сысоева, 2023); 
(Неумоин, Катаева, Неумоина, 
2024); (Ромашева, Королева, 
2024)

2 Модернизация 389 2,598 (Андреева, Сысоева, 2023); 
(Егоров, 2023)

3 Безопасность 373 2,491
(Асламова, Умудова, 2023); 
(Журавлева, Никитин, 
Чеченова, 2023)

4 Э ффективность 308 2,057 (Фомина, Бажина, 2022)

5 Логистика 281 1,876
(Андреева, Сысоева, 2023); 
(Суханов, Супруновский, 
Баясгалан, 2022)

6 Оптимизация 266 1,777 (Неумоин, Катаева, Неумоина, 
2024)

7 Инвестиции 205 1,369 (Андреева, Сысоева, 2023); 
(Фомина, Бажина, 2022)

8 Инновация 195 1,302 (Никищенков, 2023)
9 Риск 161 1,075 (Барчуков, Тищенко, 2022)

10 Цифровизация 159 1,062
(Закирова, 2022); (Кондратова, 
2023); (Неумоин, Катаева, 
Неумоина, 2024)

11 Стратегия 157 1,048 (Кондратова, 2023); (Чеченова, 
2022)

12 Конкурентоспособность 148 0,988
(Журавлева, Никитин, 
Чеченова, 2023); (Закирова, 
2022)

13 Грузопоток 129 0,861 (Vokhidova, 2024)
14 Тариф 125 0,835 (Красная, 2023)
15 Охрана труда 92 0,614 (Асламова, Умудова, 2023)

16 Транспортный коридор 91 0,608 (Суханов, Супруновский, 
Баясгалан, 2022)

17 Экология 86 0,574 (Варнавский, 2024); 
(Мусаткина, Кашкина, 2024)

18 У правление персоналом 85 0,568 (Барчуков, Тишутина, 
Фещенко, 2024); (Тимофеева,
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№
п/п Ключевые термины

Число
статей,

шт.

Частота
упоминания,

%
Авторы

Кобылицкий, 2024)

19 У стойчивое развитие 80 0,534 (Андреева, Сысоева, 2023); 
(Чеченова, 2022)

20 Качество услуг 80 0,534 (Журавлева, Никитин, 
Чеченова, 2023)

21 Пассажиропоток 63 0,421 (Закирова, 2022)
22 Искусственный интеллект 61 0,407 (Никищенков, 2023)

23 Трудовые ресурсы 59 0,394 (Тимофеева, Кобылицкий, 
2024)

24 Реструктуризация 43 0,287 (Кукушкина, Чернышова, 
2022)

25 Маркетинг 37 0,247 (Закирова, 2022)

26 Монополия 37 0,247 (Кабанбаев, 2015); (Холопов, 
Соколов, 2014)

27 Ценообразование 35 0,234 (Красная, 2023)
28 Бережливое производство 34 0,227 (Асламова, Умудова, 2023)
29 Страхование 33 0,220 (Барчуков, Тищенко, 2022)
30 Кластер 31 0,207 (Пазойский, Абдуллаев, 2023)
31 К7лиентоориентированность 29 0,194 (Закирова, 2022)

32 Государственно-частное
партнерство 25 0,167 (Андреева, Сысоева, 2023);

33 Санкции 23 0,154 (Ромашева, Королева, 2024)
34 Коррупция 19 0,127 (Варнавский, 2024)
35 Диверсификация 15 0,100 (Ромашева, Королева, 2024)

36 Корпоративное обучение 15 0,100 (Тимофеева, Кобылицкий, 
2024)

37 Корпоративная культура 14 0,093 (Асламова, Умудова, 2023)

38 Управление цепями 
поставок 5 0,033 (Суханов, Супруновский, 

Баясгалан, 2022)

39 Корпоративная социальная 
ответственность 4 0,027 (Эванс, Воронина, Хошафян, 

2020)

40 ESG 2 0,013 (Эванс, Воронина, Хошафян, 
2020)

ВСЕГО 14975 100

В большинстве публикаций 
функционирование железнодорожного 
транспорта рассматривается в контексте 
развития и реформирования
инфраструктуры (1 150 публикаций), ее 
модернизации (389), обеспечения 
безопасности (373) и эффективности 
(308). Во многих публикаций 
деятельность железнодорожного
транспорта рассматривается в рамках 
проблем логистики (281), оптимизации 
(266), привлечения инвестиций (205) и 
внедрения инноваций (195). Ряд авторов 
особо выделяют проблемы риск-

менеджмента на железнодорожном 
транспорте (161). Кроме того, достаточно 
много публикаций посвящено вопросам 
цифровизации (159), разработки 
стратегий развития (157) и повышения 
конкурентоспособности 
железнодорожных перевозок (148). 
Также присутствуют публикации, в 
которых деятельность железнодорожного 
транспорта изучается с точки зрения 
развития грузопотока (129),
транспортных тарифов (125) и охраны 
труда (92). Исследователей занимает 
проблематика функционирования
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транспортных коридоров с участием
железнодорожного транспорта (91), 
экологии (86), управления персоналом (в 
том числе в контексте его мотивации) 
(85), устойчивого развития (80) и 
качества предоставляемых услуг (80). В 
несколько меньшей степени
затрагиваются проблемы обеспечения
пассажиропотока (63), искусственного 
интеллекта (61), подбора трудовых
ресурсов (59), реструктуризации (43) и 
маркетинга (37). Тем не менее не 
оставлены без внимания и такие вопросы, 
как монополизация (37), ценообразование 
(35), бережливое производство (34),
страхование (33). Некоторые авторы
также уделяют внимание перспективам 
работы железнодорожного транспорта в

рамках формирующихся кластеров (31) с 
учетом клиентоориентированности (29) и 
организации работы в рамках 
государственно-частного партнерства 
(25). Не оставлены без внимания и 
негативные аспекты влияния санкций 
(23) и коррупции (19) на 
железнодорожный транспорт. В 
некоторых исследованиях также
рассматриваются 
диверсификации
железнодорожного транспорта 
корпоративного обучения
корпоративной культуры
управления цепями поставок 
корпоративной социальной
ответственности (4) и ESG (2).

Все ключевые слова из таблицы 1 мы 
визуализировали с помощью интернет- 
сервиса WordClouds.com (рис. 2).

вопросы 
деятельности 

(15), 
(15), 
(14), 

(5),

Стратегия
Инвестиции

Риск
п  * т .  > С Ш Й * 1И Ж > С  I  1Безопасность Инновация

персоналом

f i v l

Рис. 2. Визуализация ключевых слов, раскрывающих суть понятия 
«железная дорога» (составлено автором с помощью интернет-сервиса 

WordClouds.com. URL: https://www.wordclouds.com/ (дата обращения 31.10.2024))
Fig. 2. Visualization o f  keywords that reveal the essence o f  the concept o f  

"railway" (compiled by the author with WordClouds.com. URL: https://www.wordclouds.com/
(accessed 31.10.2024))

На портале Sciencedirect.com по 
поисковому запросу «railroad 
management» (менеджмент на
железнодорожном транспорте) на 27

октября 2024 г. можно обнаружить 19102 
публикации. Наибольшее число
публикаций приходится на 2023 г. (918) и 
2024 г. (1039) (рис. 3).
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Рис. 3. А нализ динамики частоты упоминания термина «railroad management» 
(составлено автором по данным Sciencedirect.com. URL: https://www.sciencedirect.com/

(дата обращения: 27.10.2024))
Fig. 3. Analysis o f  the dynamics o f  the frequency o f  mentioning the term "railroad 

management" (compiled by the author according to Sciencedirect.com. URL: 
https://www.sciencedirect.com/ (accessed 27.10.2024))

На следующем этапе нашего
исследования мы воспользуемся
ключевыми словами, выделенными ранее 
при анализе подборки публикаций на 
портале ELIBRARY.ru по поисковому 
запросу «железная дорога». Все
ключевые слова из таблицы 1 мы
перевели на английский язык и 
осуществляли расширенный поиск в 
подборке из 19102 публикаций на
портале Sciencedirect.com по поисковому 
запросу «railroad management»
(менеджмент на железнодорожном 
транспорте), который был
сформулирован именно в данном 
варианте, во-первых, для сужения поиска, 
а во-вторых, для того чтобы уже на этапе

отбора публикаций сократить число 
предметных областей и отраслей 
научного знания, сконцентрировав 
внимание только на тех из них, которые 
касаются вопросов управления. 
Полученные результаты представлены в 
таблице 2. В большинстве иностранных 
исследований управление
железнодорожным транспортом
исследуется в контексте риск- 
менеджмента (1791 публикации), 
разработки и реализации стратегии 
развития (1685), развития
инфраструктуры (1536), обеспечения 
безопасности (1184) и обеспечения 
эффективности (1059).

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА
RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES

https://www.sciencedirect.com/
https://www.sciencedirect.com/


Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса. Т.10, №  4, 2024
Research Result. Business and Service Technologies, 10(4), 2024 128

Таблица 2
Анализ ключевых слов по поисковому запросу «railroad management» 

(составлено автором по данным Sciencedirect.com. URL: https://www.sciencedirect.com/
(дата обращения: 27.10.2024))

Table 2
Keyword analysis fo r  the search query "railroad management"

(compiled by the author. URL: https://www.sciencedirect.com/(accessed 27.10.2024))

№
п/п

Ключевое слово на 
русском языке

Ключевое 
слово на 

английском 
языке

Число
статей,

шт.

Частота
упоми­
нания,

%

Авторы

1 Риск Risk 1792 9,381
(Azad, Hassini, Verma, 
2016); (Gandhi, Kant, 
Thakkar, Shankar, 2024)

2 Стратегия Strategy 1685 8,821

(Lin, Blumenfeld, 
Gerstein, Barkan, Jack, 
Abdurrahman, 2023); 
(Song, Shoji, 2016)

3 Инфраструктура Infrastructure 1536 8,051 (Crainic, 2021)

4 Безопасность Safety 1184 6,198
(Lin, Blumenfeld, 
Gerstein, Barkan, Jack, 
Abdurrahman, 2023)

5 Эффективность Efficiency 1059 5,543 (Zhang, Cheng, Shao, 
Philbin, Zhong, 2024)

6 Оптимизация Optimization 918 4,806 (Azad, Hassini, Verma, 
2016)

7 Инвестиции Investment 904 4,732 (Strong, 2024); (Song, 
Shoji, 2016)

8 Ценообразование Pricing 893 4,675 (Crainic, 2021); (Danielis, 
Marcucci, 2002)

9 Устойчивое развитие Sustainable
development 656 3,434

(Zhang, Cheng, Shao, 
Philbin, Zhong, 2024); 
(Gandhi, Kant, Thakkar, 
Shankar, 2024); 
(Simionescu, Silvius, 
2016)

10 Инновация Innovation 630 3,298 (Strong, 2024)
11 Логистика Logistics 521 2,727 (Song, Shoji, 2016)
12 Конкурентоспособность Competitiveness 478 2,502 (Li, Wang, Li, Gao, 2024)
13 Трудовые ресурсы Labor 439 2,298 (Strong, 2024)

14 Цифровизация Digitalization 331 1,732 (Li, Zhu, Zhang, Wang, 
Liu, Han, 2024)

15 Качество услуг Quality of 
services 278 1,455 (Zhu, Tan, Xin, 2024)

16 Кластер Cluster 276 1,445 (Pittman, 2007)

17 Экология Ecology 245 1,282 (Zhang, Cheng, Shao, 
Philbin, Zhong, 2024)

18 Маркетинг Marketing 213 1,115 (Landry, Ozment, 2000)
19 Диверсификация Diversification 148 0,775 (Song, Shoji, 2016)

20 Ре структуризация Restructuring 141 0,738
(Yu, Wu, Wang, Zhang, 
Zheng, Wang, Li, 2023); 
(Strong, 2024)

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА И СЕРВИСА
RESEARCH RESULT. BUSINESS AND SERVICE TECHNOLOGIES

https://www.sciencedirect.com/
https://www.sciencedirect.com/(accessed


Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса. Т.10, №  4, 2024
Research Result. Business and Service Technologies, 10(4), 2024 129

№
п/п

Ключевое слово на 
русском языке

Ключевое 
слово на 

английском 
языке

Число
статей,

шт.

Частота
упоми­
нания,

%

Авторы

21 Управление цепями 
поставок

Supply chain 
management 139 0,728 (Matenga, Mpofu, 2023)

22 Страхование Insurance 116 0,607 (Zhang, Cheng, Shao, 
Philbin, Zhong, 2024)

23 Грузопоток Freight traffic 115 0,602 (Zhang, Zhong, 2024)

24 Искусственный интеллект Artificial
intelligence 112 0,586 (Li, Zhu, Zhang, Wang, 

Liu, Han, 2024)

25 Монополия Monopoly 93 0,489 (Laroche, 2024); 
(Pittman, 2007)

26 Пассажиропоток Passenger traffic 87 0,455 (Zhang, Zhong, 2024)

27 Модернизация Modernization 84 0,440 (Simionescu, Silvius, 
2016)

28 Транспортный коридор Transport
corridor 73 0,382 (Zhang, Zhong, 2024)

29 Государственно-частное
партнерство

Public-private
partnership 69 0,361 (Bolanos, Gifford, 

Kweun, 2019)

30 Тариф Tariff 55 0,288 (Danielis, Marcucci, 
2002)

31 Управление персоналом Personnel
management 54 0,283 (Abdelatif, Rachid, 

Smain, Ion, 2015)

32 Охрана труда Occupational
safety 50 0,262 (Lukianenko, 2022)

33 Коррупция Corruption 46 0,241 (Lukianenko, 2022)

34
Корпоративная
социальная
ответственность

Corporate social 
responsibility 38 0,199 (Zhu, Tan, Xin, 2024)

35 Санкции Sanctions 29 0,152 (Lukianenko, 2022)

36 Клиентоориентированнос
ть

Customer
centricity 21 0,110 (Lukianenko, 2022)

37 Корпоративная культура Corporate
culture 14 0,073 (Abdelatif, Rachid, 

Smain, Ion, 2015)

38 Корпоративное обучение Corporate
training 9 0,047 (Lukianenko, 2022)

39 ESG ESG 9 0,047 (Zhu, Tan, Xin, 2024)

40 Бережливое производство Lean
manufacturing 5 0,026 (Zhu, Tan, Xin, 2024)

ВСЕГО 19102 100

Если провести сравнение
выбранных ключевых слов по поисковым 
запросам «железная дорога» и «railroad 
management», то можно отметить, что 
при наличии многочисленных различий 
наблюдается определенное сходство
публикаций в контексте анализа

управления на железнодорожном 
транспорте с точки зрения состояния и 
развития инфраструктуры. Кроме того, 
российских исследователей намного 
больше, чем иностранных авторов 
интересуют проблемы модернизации 
железнодорожного транспорта (рис. 4).
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■ Частота упоминания ключевого слова на русском языке в подборке на портале ELIBRARY.ru, % Частота упоминания ключевого слова на английском языке в подборке на портале Sciencedirect.com, %

Рис. 4. Сравнение частоты упоминания ключевых слов по поисковым запросам 
«железная дорога» и «railroad management» (составлено автором по данным  

ELIBRARY.ru; Sciencedirect.com (дата обращения: 27.10.2024))
Fig. 4. Comparison o f  the frequency o f  mentioning keywords in the search queries "railway " 

and "railroad management" (compiled by the author according to ELIBRARY.ru; 
Sciencedirect.com (accessed27.10.2024))

На основе проведенного выше 
наукометрического и контекстного 
анализа представляется возможным 
предложить следующие модели 
менеджмента1 и выделить направления 
для нашего дальнейшего исследования.

1 Следует отметить, что выбранные ключевые 
слова относятся именно к модели менеджмента, 
поскольку модель менеджмента ориентирована на 
управление бизнесом в целом. Она включает в 
себя планирование, организацию, руководство и 
контроль деятельности организации. Основными 
компонентами модели менеджмента являются 
формирование стратегии развития, определение 
целей и задач, распределение ресурсов, 
управление процессами и персоналом. Отметим, 
что модель маркетинга и модель менеджмента 
представляют собой два различных подхода к 
управлению бизнесом. Модель маркетинга 
сосредоточена на изучении и понимании 
потребностей клиентов, разработке и 
продвижении товаров и услуг на рынке, а также 
оценке эффективности маркетинговых действий. 
Основными инструментами модели маркетинга 
являются сегментация рынка, позиционирование 
товара, маркетинговые исследования и разработка

Прежде всего, представляется
возможным сформулировать две
концептуальные контекстные модели
менеджмента на железнодорожном
транспорте: российскую и
международную. Каждая модель
включает 4 круга факторов влияния и 
элементов менеджмента. Распределение 
факторов влияния и элементов 
менеджмента по кругам осуществлялось 
на основе частот упоминания ключевых 
слов (таблица 1 -  для российской модели;

маркетинговых стратегий. Таким образом, 
ключевым отличием модели маркетинга от 
модели менеджмента является уклон в 
маркетинговые аспекты деятельности
организации в первом случае и общее управление 
бизнесом во втором случае. Однако успешное 
управление предприятием требует совмещения и 
эффективного взаимодействия обеих моделей для 
достижения поставленных целей и обеспечения 
устойчивого развития организации. Тем не менее 
в контексте нашего исследования модели 
маркетинга не являются объектом исследования.
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таблица 2 -  для международной модели) 
следующим образом:

1 круг (факторы и элементы
первостепенного значения): частота
упоминания больше 2;

2 круг (факторы и элементы
второстепенного значения): частота
упоминания в диапазоне 1,000-1,999;

3 круг (факторы и элементы менее 
значимые): частота упоминания больше 
0,500-0,999;

4 круг (факторы и элементы
наименьшего значения): частота
упоминания больше 0,000-0,4999.

На рисунках 5 и 6 можно заметить 
существенные отличия двух моделей в 
контексте факторов и элементов,

Менеджмент

оказывающих различное влияние на 
управление железнодорожным
транспортом. Так, как мы уже отмечали 
выше, для России это, в первую очередь, 
такие элементы и факторы, как 
инфраструктура, модернизация,
безопасность и эффективность, а в 
рамках международной модели число
факторов и элементов, попавших в
первый круг, намного больше -  это 
управление рисками, стратегия,
инфраструктура, безопасность,
эффективность, оптимизация,
инвестиции, ценообразование,
устойчивое развитие, инновации,
логистика, конкурентоспособность и 
трудовые ресурсы.

ж ел езнодорож ном транспорте

1круг
Инфраструктура, модернизация, безопасность, эффективность 

2 «руг

Лпгиг тикл, оптимизация, инвестиции, инновация, 
риск, цифровизация, стратегия

Зкруг

Конкурентоспособность, грузопоток, тариф, охрана 
труда, транспортный коридор

4 круг

Экология, управление персоналом, устойчивое 
развитие, качество услуг, пассажиропоток, 
искусственный интеллект, трудовые ресурсы, 
реструктуризация, маркетинг, монополия, 
ценообразование, бережливое производство, 
страхование, кластер, клиемтоориентированность, 
государственно-частное партнерство, саннции, 
коррупция, диверсификация, корпоративное 
обучение, корпоративная культура, управление 
цепями поставок, корпоративная социальная 
ответственность, ESG

Рис. 5. Концептуальная контекстная модель менедж мента на 
железнодорожном транспорте (российская) (составлено автором) 

Fig. 5. Conceptual contextual model o f  railway management (Russian model)
(compiled by the author)
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Рис. 6. Концептуальная контекстная модель менедж мента на 
железнодорожном транспорте (международная) (составлено автором) 

Fig. 5. Conceptual contextual model o f  railway management (International Model)
(compiled by the author)

Заключение (Conclusions).
Развитие менеджмента на
железнодорожном транспорте во многом 
будет определяться той национальной
моделью, которая получила
распространение на территории
определенного государства. Специфика 
менеджмента на железнодорожном 
транспорте будет зависеть от тех 
ключевых элементов и факторов, 
которым уделяется приоритетное 
внимание, либо с которыми связаны 
проблемы развития отрасли.
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