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А ннотация
В современных трансформационных условиях ведения бизнеса менеджмент 
компаний вынужден быть гибче, адаптивнее, креативнее. Рынок динамично ме
няется, реструктурируется, приспосабливается к новым реалиям. Удержание 
своих позиций на прежнем рынке невозможно в связи с изменением его границ, 
участников, условий ведения бизнеса. Компании вынуждены функционировать 
и развиваться в уже иного рода бизнес-пространстве, обеспечивая себе конку
рентное преимущество на новом рыночном «поле». В связи с этим возникает 
необходимость решения научно-практической проблемы -  формирования акту
альных гипердинамичным условиям внешней среды приоритетов менеджмента 
компаний. На примере развития российского рынка консалтинговых услуг в со
временных реалиях в статье предпринята попытка формирования приоритетов 
менеджмента компаний. Что и является основной целью проведенного исследо
вания, в рамках которого был проведен анализ роста выручки крупнейших кон
салтинговых компаний и групп за 2018-2022 гг., выявлены динамично развива
ющиеся сферы и направления консалтинга, представлены крупнейшие консал
тинговые компании/группы России в настоящее время, а также проанализиро
вана динамика количества сотрудников десятки крупнейших консалтинговых 
компаний в России за 2020-2022 гг. В результате проведенного исследования 
было отмечено, что консалтинговые организации сами нуждаются в грамотных 
специалистах и консалтинговых услугах, что свидетельствует о развитии таких 
направлений консалтинга, как стратегическое управление, управленческое кон
сультирование и организационное развитие в контексте адаптации компаний в 
современных условиях хозяйствования. В заключении сформированы основные 
приоритеты менеджмента компаний в условиях турбулентной среды.

К лю чевы е слова: консалтинг, услуги, менеджмент, компания.

e-mail: morozikolya2008@ yandex.ru

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
RESEARCH RESUL T.ECONOMIC RESEARCH

mailto:morozikolya2008@yandex.ru


Научный результ ат . Экономические исследования. Т. 9. №  4.2023. С. 31-48
Research Result. Economic Research. Vol. 9. №  4.2023. P. 31 -48 50

И нф орм ац ия для  ци ти рован и я: Крыжановская О.А. Анализ основных тенден
ций развития российского рынка консалтинговых услуг в контексте формирова
ния приоритетов менеджмента компаний // Научный результат. Экономические 
исследования. 2023. Т. 9. № 4. С. 49-59. DOI: 10.18413/2409-1634-2023-9-4-0-5

O lga A. K ryzhanovskaya

A N A LY SIN G  TH E M A IN  TREND S IN  TH E D EV E L O P
M EN T O F TH E RUSSIAN C O N SU LTIN G  SER V IC ES 
M A R K E T  IN  T H E  C O N T EX T O F SH A PIN G  
TH E P R IO R IT IE S  O F CO M PA N Y  M A N A G EM EN T

Southwest State University, 94 50 Let Oktyabrya St., Kursk, 305040, Russian Federation, Russia

e-mail: morozikolya2008@ yandex.ru

A bstract
In today's transformational business environment, company management is forced to 
be more flexible, adaptive, and creative. The market is dynamically changing, restruc
turing, adapting to new realities. It is impossible to maintain one's positions in the 
former market due to changes in its boundaries, participants, and business conditions. 
Companies are forced to function and develop in a different kind o f business space, 
providing themselves with a competitive advantage in the new market "field". In this 
regard, there is a need to solve a scientific and practical problem of the formation of 
company management priorities that are relevant to the hyperdynamic conditions of 
the external environment. On the example o f the development o f the Russian market 
o f consulting services in modern realities, the article attempts to form the priorities of 
company management. This is the main goal o f the study, which included an analysis 
o f the growth in revenue o f the largest consulting companies and groups for 2018
2022, identified dynamically developing areas and areas o f consulting, presented the 
largest consulting companies / groups in Russia at the present time, and also analyzed 
dynamics o f the number o f employees o f the ten largest consulting companies in Rus
sia for 2020-2022. As a result o f the study, it was noted that consulting organizations 
themselves need competent specialists and consulting services, which indicates the 
development o f such areas o f consulting as strategic management, management con
sulting and organizational development in the context o f companies' adaptation to 
modern economic conditions. In conclusion, the main priorities o f company manage
ment in a turbulent environment are formed.
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Введение запретил Евросоюз, затем присоединились
В условиях санкций рынок консал- США. Ко всему этому до санкций почти все

тинга претерпел большие изменения. Сна- консалтинговые иностранные компании, за
чала оказание услуг российским клиентам редким исключением, самостоятельно
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ушли с российского рынка. В результате рос
сийский бизнес лишился доступа к междуна
родной экспертизе, оказался оторван от 
внешнего мира. Российские представитель
ства глобальных компаний продолжили свою 
работу, пришлось провести ребрендинг, по
менять структуру управления, в некоторых 
случаях бизнес модель. Конкуренцию им со
ставили игроки с российским корнями, кото
рым оказалось сейчас проще адаптироваться 
и бороться за лидерские позиции.

В настоящее время консалтинговые 
компании в России получили больше сво
боды во взаимодействии с клиентом. М но
гие иностранные компании ушли с россий
ского рынка. Однако, хотя санкции и при
вели к изменениям на рынке консалтинга, 
он продолжает развиваться. Российские 
компании все еще требуют профессиональ
ной консультации и экспертизы, и ино
странные компании с российскими кор
нями готовы их обеспечить. Они могут 
предлагать услуги, адаптированные к рос
сийской реальности, и понимают особенно
сти бизнеса в стране. Также, некоторые 
иностранные компании, которые раньше 
работали на российском рынке, могут вер
нуться после снятия санкций. В целом, ры
нок консалтинга в России продолжает ме
няться и развиваться, и, несмотря на труд
ности, он остается важным инструментом 
российского бизнеса.

О сновная часть
Ц ель работы  заключается в проведе

нии анализа основных тенденций развития 
российского рынка консалтинговых услуг 
для выявления приоритетов менеджмента 
компаний в современных условиях хозяй
ствования.

М атери алы  и методы исследова
ния базируются на статистической и эмпи
рической информации, результатах акту
альных исследований информационных и 
консалтинговых агентств, иных информа
ционных ресурсов.

Р езультаты  исследования и их об
суждение. Одной из основных тенденций

российской консалтинговой отрасли явля
ется растущий спрос на специализирован
ную экспертизу. По мере того, как предпри
ятия в России становятся все более слож
ными и многонациональными в своей дея
тельности, они ищут консалтинговые 
фирмы, которые могут предоставить экс
пертные знания в конкретных областях, та
ких как стратегия, маркетинг, управление 
цепочками поставок и информационные 
технологии. Эта тенденция особенно за
метна в секторе финансов и профессио
нальных услуг, где консалтинговые фирмы 
призваны предоставлять информацию и ре
шения, чтобы помочь предприятиям ориен
тироваться в быстро меняющейся норма
тивно-правовой среде.

Еще одна тенденция в российской 
консалтинговой индустрии —  растущее 
значение цифровой трансформации. П о
скольку предприятия в России стремятся 
использовать технологии для повышения 
эффективности и конкурентоспособности, 
консалтинговые фирмы все чаще обраща
ются за помощью в реализации цифровых 
стратегий и решений. Это включает в себя 
все, от разработки новых цифровых про
дуктов и услуг до модернизации ИТ-инфра- 
структуры и реализации цифровых марке
тинговых кампаний [Золотухина Ю. В., 
Адаменко А. А., Крыжановская О. А., 2021; 
Vaganova O.V., 2022].

Одной из ключевых проблем, стоя
щих перед консалтинговыми фирмами в 
России, является отсутствие сильной куль
туры консалтинга. Хотя консалтинг хорошо 
зарекомендовал себя во многих западных 
странах, в России это все еще относительно 
новое понятие. В результате многие пред
приятия в стране могут не решаться обра
щаться за консультационными услугами 
или могут не полностью понимать цен
ность, которую могут принести консалтин
говые фирмы. Это может затруднить кон
салтинговым фирмам закрепление на рынке 
и построение долгосрочных отношений с 
клиентами [Management Consulting Industry
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Overview; M anagement Consulting Services 
Global M arket Report].

Индустрия консалтинга в России зна
чительно выросла за последние годы, и в 
настоящее время в стране действует множе
ство консалтинговых фирм. Эти фирмы 
предлагают клиентам ряд услуг, включая 
стратегический консалтинг, операционный 
консалтинг и технологический консалтинг. 
М ногие из этих фирм сосредоточены на 
конкретных отраслях или секторах, таких 
как энергетика, финансы или телекоммуни
кации, в то время как другие предлагают 
более широкий спектр консультационных 
услуг. Несмотря на рост консалтинговой 
отрасли в России, она сталкивается с неко
торыми проблемами, в том числе с отсут
ствием прозрачности в секторе и предпола
гаемой высокой стоимостью консультаци
онных услуг.

Когда цены на нефть в 2014 году 
резко упали из-за падения спроса, повыше
ния энергоэффективности и роста добычи, 
это сильно повлияло на российскую эконо
мику. В таких неблагоприятных для страны 
условиях консалтинговый сектор также 
столкнулся с проблемами, поскольку гоно
рары за консультационные услуги часто яв
ляются первыми расходами, которые ком
пании, испытывающие трудности, пыта
ются сократить.

Согласно последним рыночным дан
ным Source Global Research, этот спад в биз
несе привел к резкому падению доходов от 
консалтинга на 13% в 2014 г. и еще на 14% 
к концу 2015 г. В период с 2013 по 2015 г. 
упал на 146 миллионов евро за два года, в 
том числе двузначное сокращение второй 
год подряд, при этом рынок сократился на 
13,7% в 2015 году до значения 435 миллио
нов евро. К счастью для сектора, все было 
на грани перемен [The GCC Consulting M ar
ket].

Больше всего за эти годы пострадали 
финансовые услуги, на долю которых при
ходится почти 40% рынка, и консалтинг в 
сфере энергетики и ресурсов. Финансовые

услуги предсказуемо пострадали от двой
ного удара рецессии и стали главными объ
ектами санкций (как и сейчас). Это ограни
чивало возможности российских банков 
брать кредиты за границей, поскольку боль
шая часть дискреционной работы, ранее 
проделанной консалтинговыми фирмами в 
этом отношении, оказалась избыточной. 
Проводившаяся консультационная работа 
была сосредоточена на снижении затрат, 
регулировании и управлении рисками.

Консультационные фирмы в секторе 
телекоммуникаций и СМИ также столкну
лись со снижением спроса, вероятно, из-за 
перехода к цифровым платформам и расту
щей зависимости от внутренних ресурсов 
для стратегии и операций.

Согласно данным Source Global 
Research, доходы от услуг функциональ
ного консалтинга в России сократились, 
причем в настоящее время крупнейшим 
сегментом является стратегический консал
тинг, за которым следуют операционные 
улучшения и управление рисками и регули
рованием. Рынок управления рисками уве
личился благодаря новым правилам, и 
спрос на цифровой и технологический кон
салтинг растет, как и в других ведущих эко
номиках.

Несмотря на эти проблемы, консал
тинговая индустрия в России демонстри
рует уверенный рост и, как ожидается, про
должит расширяться в ближайшие годы. По 
мере того, как предприятия в России стано
вятся все более глобальными в своей дея
тельности, а экономика страны продолжает 
модернизироваться, спрос на специализи
рованные консалтинговые услуги, веро
ятно, возрастет. Консалтинговые фирмы, 
способные адаптироваться к меняющимся 
рыночным условиям и предлагать специа
лизированные знания и решения, будут 
иметь хорошие возможности для достиже
ния успеха на российском рынке.

Рейтинговое агентство RAEX прово
дит исследование консалтингового рынка и 
публикует рейтинги ведущих консалтинго
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вых компаний (рэнкинги). В 2020 г. в ре
зультате роста выручки на 12% совокупная 
выручка участников рэнкинга RAEX соста
вила 96,2 млрд рублей, обогнав официаль
ную инфляцию. Это показывает лучший ре
зультат за последние годы, с ростом в 5% в 
2020 году и 2% в 2019 году. «Из 180 участ
ников рейтинга почти 75% завершили год с 
положительным результатом. Одной из об
ластей, где выручка росла быстрее всего, 
были услуги по стратегическому планиро
ванию и маркетингу, рост за год составил 
почти 30%. Участники рынка рассчиты
вают, что факторами, которые поддержат 
спрос, станут рекомендации по обходу и 
преодолению санкций, такие как реструкту
ризация производственных и логистиче
ских цепочек, поиск новых рынков и пла
нов, а также все, что связано с реструктури
зацией экономики, вызванной внешними 
ограничениями», -  отметил Ханферян В., 
аналитик рейтингового агентства RAEX 
[Рейтинг RA EX ].

На долю ИТ-консалтинга в 2021 году 
пришлось 37% выручки участников рей
тинга, что составило 22,6 млрд рублей (рост 
за год, по сопоставимым данным, на 3%). 
Повышение спроса на данные услуги обос
новано ростом потребности в импортозаме- 
щении зарубежного софта.

В секторе финансового консалтинга 
доходы участников рэнкинга составили 
16,3 млрд рублей (27% от всей выручки по 
рэнкингу), увеличившись за год на 13%. К 
значимым факторам роста следует отнести 
рост потребности в услугах, связанных с 
финансовым учетом и методологией, а 
также дальнейшим внедрением аутсор
синга учетных функций [Рейтинг RAEX; 
Vaganova, O. V., Konshina L. A., Be- 
lotserkovsky E. D., 2020].

Третьим по величине суммарной вы
ручки является сектор консалтинга в обла
сти управления проектами, где доходы 
участников рэнкинга составили 12,9 млрд 
рублей (22% от общей выручки). Этот сек
тор опытил рост на 9% за год, что можно 
связать с увеличением количества крупных

проектов и потребностью в профессиональ
ной поддержке в их управлении.

На четвертое место в рейтинге вы
ручки оказался сектор консалтинга в обла
сти информационных технологий, где до
ходы участников составили 8,9 млрд руб
лей (15% от всей выручки). Этот сектор 
обеспечил рост на 5% за год, что можно 
связать с расширением применения иннова
ционных технологий в различных сферах 
бизнеса.

Суммарно, консалтинг в области 
налогов и юридических услуг дал доход в 
размере 5,1 млрд рублей участникам рэн
кинга, что составило 6% больше, чем в 2020 
году, и 8% от их общего дохода. В качестве 
драйверов спроса участники рэнкинга 
называют цифровую трансформацию нало
гового контроля, оценку налоговых рисков, 
сопровождение сделок M &A и банкрот
ства, защиту бизнеса. В сумме, участники 
рэнкинга за год заработали 5 млрд рублей 
из консалтинга в области производства и 
оценочной деятельности, что на 22% и 26% 
больше, соответственно, чем в 2020 году. 
Этот рост обусловлен инвестициями в стро
ительство и использованием государствен
ных объектов недвижимости.

Выручка, полученная от услуг управ
ления персоналом и стратегического пла
нирования и маркетинга, стремительно вы
росла в течение года, составив в сумме 6,2 
млрд рублей (плюс 29%). Как показано на 
рисунке 1, выручка крупнейших консал
тинговых компаний России в 2020 г. превы
сила 106,8 млрд руб., что на 6% выше пока
зателя 2019 г. В целом динамика с 2014 по 
2021 гг. положительная. Рынок консалтин
говых услуг в России находится примерно 
на том же уровне, что и в 2014 году. Сово
купная выручка крупнейших консалтинго
вых компаний (по результатам исследова
ний RAEX) в 2022 году выросла на 8%, в то 
время как в 2021 г. она составила 12%. При 
этом следует отметить, что только 65 из 200 
исследуемых компаний отметили снижение 
выручки в 2022 г.
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Рис. 1. Темпы роста выручки крупнейших консалтинговых компаний и групп
за 2018-2022 гг., %  [Ханферян В.]

Fig. 1. Revenue growth rates o f the largest consulting companies and groups 
for 2018-2022, % [Khanferyan V.]

При этом наибольшая доля выручки 
от оказания консалтинговых услуг прихо
дится на сферы IT-консалтинга (23%), фи
нансовый консалтинг (20%).

Следует отметить рост на услуги кон
салтинга в области производства товаров и 
услуг (11%), а также стратегического пла
нирования и маркетинга (10%). На долю 
традиционных видов бизнес-консалтинга, 
таких как налоговый и юридический кон

салтинг, оценочная деятельность, HR- кон
салтинг приходится 8%, 7% и 4% соответ
ственно.

Динамика выручки и темпов роста 
крупнейших консалтинговых компаний в 
России за 2014-2022 годы представлена на 
рисунке 3.

Топ 10 консалтинговых компа
ний/групп России в 2022 г. представлены в 
таблице 1.

Источник: RAEX, поданным участников рэнкинга.
‘ Без учета выручки группы "61 ” о группы "Деловые Решения и Технологии" (ДРТ),
**Включая выручку от строительного и технологического аудита и консалтинга.

Рис. 2. Выручка участников рэнкинга RAEX по направлениям консалтинга в 2022 г.
(доля, %) [Ханферян В.]

Fig. 2. Revenue o f RAEX ranking participants in consulting areas in 2022 (share, %)
[Khanferyan V.]
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Рис. 3. Динамика выручки и темпов роста крупнейших консалтинговых компаний в России 
за 2014-2022 гг. [Список крупнейших консалтинговых групп, 2022; Ханферян В.]

Fig. 3. Dynamics o f revenue and growth rates o f the largest consulting companies in Russia 
for 2014-2022 [List o f the largest consulting groups, 2022; Khanferyan V.]

Топ 10 консалтинговых компаний/групп России в 2022 г. 
[Список крупнейших консалтинговых групп, 2022]

Top 10 consulting companies/groups in Russia in 2022 
[List o f the largest consulting groups, 2022]

Таблица 1

Table 1

0 0

Место Название
Место по 

итогам 2020 
года

Суммарная вы
ручка от консал
тинговых услуг 
за 2021 год (тыс. 

рублей)

Темпы роста 
выручки за год

(%)

1 «Эрнст энд Янг» 2 13 349 930 13.4
2 «Технологии Доверия» 

(ТеДо)
3 11 342 410 12.9

3 КПМГ 4 9 889 632 3.8
4 «КРОК» 5 9 215 492 7.9
5 Группа «Борлас» 6 4 871 417 5.3
6 Ю никон, группа 7 3 936 580 -3.7
7 СберРешения 8 2 824 604 32.4
8 «Спектрум-Холдинг» 9 2 476 271 31.4
9 «ФинЭкспертиза», ГК 24 1 606 651 9.1
10 SRG 12 1 429 512 16.8

Согласно данным, представленным в 
таблице 2, количество сотрудников десяти 
крупнейших консалтинговых компаний на

начало 2022 году составило 18 тысяч чело
век, каждый год количество сотрудников 
растет.
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Таблица 2
Динамика количества сотрудников десятки крупнейших консалтинговых компаний России 

за 2020-2022 гг., тыс. сотрудников [Список крупнейших консалтинговых групп, 2022]

Table 2
Dynamics o f the number o f employees o f the ten largest consulting companies o f Russia 

for 2020-2022, thousand employees [List o f the largest consulting groups, 2022]

Компания
На начало 2020 г. На начало 2021 г. На начало 2022 г.
Кол-во со
трудников % Кол-во со

трудников % Кол-во со
трудников %

«Эрнст энд Янг» 2,417 20 2,372 19 2,217 18
«Технологии Дове
рия» (TeДо) 2,417 20 2,679 23 2,679 23

КПМГ 2,001 14 2,001 14 2,001 14
«КРОК» 1,789 9 1,891 10 1,891 10
Группа «Борлас» 1,891 10 1,789 9 1,789 9
Ю никон, группа 1,994 12 1,789 9 1,789 9
СберРешения 1,275 3 1,471 4 1,471 4
«Спектрум-Хол-
динг» 1,506 6 1,506 6 1,506 6

«ФинЭкспертиза»,
ГК 1,275 3 1,275 3 1,471 4

SRG 1,275 3 1,275 3 1,275 3
Всего 17,84 100 18,048 100 18,089 100

Таким образом, можно утверждать, 
что консалтинговые организации сами бу
дут нуждаться в грамотных специалистах и 
консалтинговых услугах в сфере стратеги
ческого управления, менеджмента и орга
низационного развития для адаптации в со
временных условиях хозяйствования, что 
является одним из приоритетов для руко
водства данных субъектов хозяйствования. 
Высказанное утверждение наглядно под
тверждает статистика выручки компаний, 
осуществляющих управленческое консуль
тирование, а также консультирование по

вопросам стратегического планирования и 
организационного развития (рис. 4). Весьма 
важным направлением консалтинга стано
вится сфера целевого позиционирования и 
стратегического развития продуктового 
портфеля.

В 2022 году удалось достичь высоких 
показателей развития консалтинга преиму
щественно потому, что многие российские 
компании, также столкнувшись с измене
ниями, обратились к консалтингу, чтобы 
наладить бизнес-процессы или перестроить 
структуру бизнеса.
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ИТ-КОНСАЛТИНГ: УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ 
КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ

С ТРАТЕГИЧЕСКОЕ П Л АН И РО В АН И Е 
И О Р ГАН И З АЦ И О Н Н О Е РАЗВИТИЕ

I t  Г р у н т  к о м ш ш  и м ш м В ы р у ч к а м  2 0 2 2  гад 
(тыс.рубп**) Mi Гр у п п а  м м п и м  к м п а м м В ы р у ч к а м  2022 год 

(тыс. рубмй)

1 Группа «Борлас» 1939634 1 -Яков и Партнеры- 5 7489 86

2 Партнерская аудиторско-коисалтмтая сел *РУК0Н> 170082 2 «КБ Стрелка* 16 3 8 76 1

3 ИДС 162913 3 Slrategy Partners 842493
4 -ДЕЛОВОЙ ПРОФ ИЛЬ. 1553*9 4 -Центр экономии инфраструктуры. 330212

5 SCHN BDCR G R O U P 127282 5 Группа к о м п » и й \ Ш х ) 2 0 4 118
6 IsojrceCorsdbng 99904 6 FranitRG 183716
7  • Агентство Прями. И н в е с т*!**- 7676 1 7  S + Консалтинг 163746
8 IBS 66119 8 iso m e  Consulting 144206

9 «ДНТ-Коисап. 54537 9 ГК КО М И  ТА 140 8 00

!0  «Аяуар> 34481 10 Swiss Consulting Partners 125232

Рис. 4. Выручка компаний, осуществляющих управленческое консультирование, кон-
сультирование по вопросам стратегического планирования и организационного

развития в 2022 г. [Ханферян В.]
Fig. 4. Revenue o f companies providing management consulting, consulting on strategic 

planning and organizational development in 2022 [Khanferyan V.]

оказываемых услуг менеджменту компаний 
необходимо сосредоточиться на развитии 
корпоративной культуры, совершенствова
нии кадровой политики, формировании 
профессиональной, сильной и динамичной 
команды, управлении изменениями. Сле
дует также оперативно находить потенци
альных партнеров и наращивать собствен
ный ресурс, в том числе с учетом советов 
внешних консультантов. Необходимо 
также обеспечить оперативное реагирова
ние на изменения и искать эффективные ре
шения, делая, в том числе, упор на поиске 
пула зарубежных партнеров для сотрудни
чества на новых иностранных рынках, вы
явлении возможностей эффективного ис
пользования государственных мер под
держки. Отмеченные выше рекомендации 
являются приоритетами менеджмента кон
салтинговых компаний, стремящихся к эф 
фективному долгосрочному развитию в 
условиях нестабильной бизнес-среды.
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