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Аннотация. В статье рассматривается складывающаяся практика управления знаниями. Определены 
особенности возрастающих нематериальных активов организаций как объектов и как ресурсов управления, 
приводятся их группировки по различным критериям, а также методические рекомендации по исполнению 
функции управления знаниями. Опираясь на результаты исследований и ранее опубликованные работы, ав
тор раскрывает влияние управления на приобретение, усвоение и передачу знаний. Рассматривается пробле
ма формирования лидеров и структур, ориентированных на создание новых ценностей с использованием ме
тодов управления знаниями. Делается вывод о необходимости внедрения механизмов генерации знаний 
учреждениями высшего образования. При этом подчеркивается важность сохратения традиционной 
парадигмы выcшeго образования и организационной модeли вуза.

Resume. Knowledge management for any business entity is currently one o f the main directions o f scientific 
research. Improvement o f mechanisms of provision o f educational services in higher educational institutions allow 
you to organize the innovation process o f acquiring the required competencies graduates o f the various training areas.

The article deals with the theoretical foundations, the emergence o f warehouses and developing the practice 
o f a new type o f management — knowledge management. The features o f the increasingly important intangible assets 
o f organizations as objects and as resources o f the office are to group them according to various criteria, and also m e
thodical recommendations on execution of the function o f knowledge management. Based on the results o f research 
and published works o f different authors, the article specifically and concisely reveals the effect o f control on skin - 
reenie, learning and knowledge transfer. M uch space is occupied b y the problem o f formation of leaders and struc
tures, focused on the creation of new values using the methods o f knowledge management. The conclusion about pro
spects from these positions new institutional arrangements. It is extremely important to protect the traditional para
digm of higher education and organizational model o f the University.
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Образовательные учреждения осознают ценность и важность корпоративных знаний и 
начают формировать систему управления ими. Под корпоративными знаниями понимается си
стема накопления и передачи технологической, производственной, организационной, функцио
нальной, деловой и другой информации среди сотрудников в целях развития и совершенствова
ния деятельности вуза.

Объём формализованных знаний в высшем учебном заведении составляет порядка 10-40% 
в лучшем случае поднимается до 50%. Именно в таком процентном выражении знания будут учте
ны информационной системой, остальные не будут ею использованы в механизмах обработки 
[Новожилов М.В., 2008, С. 46].

Достаточно сложно протекает процесс управления потоками корпоративных знаний учре
ждения высшего образования. Причиной является отсутствие качественных механизмов их анали
за [Федоренко Г.А., 2012, С.54]. Решением такого рода проблемы, может стать деятельность чело
века, направленная на развитие, адаптацию либо модификацию организационной структуры вуза, 
и лишь затем - на разработку и внедрение корпоративной информационной системы управления 
корпоративными знаниями.
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Высшие учебные заведения обладают достаточно развитой организационной структурой с 
большим количеством отделов, выполняющих множество функций. Но ни один из отделов не мо
жет сосредоточить все корпоративные знания вуза. В лучшем случае он только накапливает, при
чём полноценно не индексирует их для дальнейшего использования.

Для полноценного управления корпоративными знаниями необходимо введение в органи
зационно-управленческую структуру вуза центра управления корпоративными знаниями с вклю
чением должности «директор управления знаниями» и «тьютор корпоративных знаний». Центр 
управления корпоративными знаниями может заниматься более широким спектром деятельности, 
чем уже существующие отделы. Директор управления знаниями будет подчиняться непосред
ственно ректору и находиться па одном управленческом уровне с проректорами.

При включении в деятельность высшего учебного заведения центра управления знаниями, 
становится возможным принимать решения на основе всех корпоративных знаний вуза. В данном 
случае деятельность вуза будет основываться на концентрированных знаниях, прошедших обра
ботку и анализ (рис. 1).
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Рис 1. Центр управления корпоративными знаниями в деятельности высшего учебного заведения

Интеграция центра управления корпоративными знаниями в существующую организаци
онно-управленческую структуру высшего учебного заведения будет способствовать качественному 
управлению корпоративными знаниями и развитию инновационной составляющей вуза, в резуль
тате чего достигается непрерывная поддержка образовательных услуг в актуальном состоянии.

Исполнители будут линейно подчинены своим руководителям, в то же время они будут 
взаимодействовать по всем вопросам, касающимся корпоративных знаний с тьюторами корпора
тивных знаний, которые в свою очередь будут линейно подчинены руководителю центра управле
ния корпоративными знаниями.

Организационно-управленческая структура высшего учебного заведения с интегрирован
ным центром управления корпоративными знаниями представлена на рис. 2.

Исходя из схемы, поясним: тьютор корпоративных знаний - ответственный специалист за 
определённое направление деятельности вуза, в обязанности которого будет входить выполнение 
процессов сбора, маркировки и внесения корпоративных знаний в репозиторий корпоративных 
знаний, а так же взаимодйствие с потребителями по всем вопросам, касающимся фильтрации и 
последующего распространения знаний. Центр управления корпоративными знаниями выступит в 
роли узла, через который проходят все знания вуза.

Рaзрaботaннaя организационная структура управления с включенным центром управления 
корпоративными знаниями позволит обеспечить ротацию и оперативное доведение до 
потребителя новых знаний.
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Рис. 2. Структура высшего учебного заведения с интегрированными элементами процесса управления
корпоративными знаниями

Нaличиe в высшем учебном заведении единого центра управления корпоративными 
знаниями позволит централизовать потоки обмена корпоративными знаниями, как во внутренней 
среде вуза, так и со сторонними организациями, что в свою очередь повысит безопасность 
корпоративных знаний.

Нами предложена система показателей функционирования процессов управления корпо
ративными знаниями в высшем учебном заведении, отличающаяся от существующих показателя
ми, отражающими работу ряда процессов фильтрации, маркировки, распространения корпора
тивных знаний и работу департамента управления корпоративными знаниями в целом.

Перечень предлагаемых параметров для оценки эффекта процессов, обеспечивающих 
управление корпоративными знаниями в высшем учебном заведении, представлен ниже:

1. Объём времени проведённыого сотрудниками в корпоративной информационной си
стеме управления знаниями (всего и по секторам деятельности);

2. Количество связей между организационными единицами вуза (к примеру, количество 
кафедр взаимодействующих между собой);

3. Прирост КЗ (по временным промежуткам);
4. Отношение отсеянных КЗ к общему количеству;
5. Количество обращений к конкретному КЗ;
6. Количество отделов использующих конкретное КЗ;
7. Количество КЗ используемых конкретным отделом;
8. Количество связей с контрагентами;
9. Количество уникальных КЗ в организации;
10. Количество внешних потребителей УМК кафедр.
Одна из главных задач центра управления корпоративными знаниями состоит в создании 

возможностей для сотрудников обмениваться формализованными и неформальными знаниями. 
Управлять всеми знаниями учреждения затруднительно, существует большое количество не доку
ментируемой (неформализованной) информации, для использования такой информации необхо
димо создать систему обмена опытом, которая позволит сотрудникам самостоятельно обменивать
ся и управлять заниями в общедоступной среде. А  разрабатываемые подходы и инструменты 
управления корпоративными зананиями лишь помогут им в этом.

Рекомендации по управлению корпоративными знаниями высшего учебного заведения 
основаны на расширении его организационной структуры путём включения в неё субъекта управ
ления корпоративными знаниями - центра управления корпоративными знаниями. Реализация 
предложенной концепции позволит повысить качество предоставляемых образовательных услуг и 
конкурентоспособность вуза.
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