
Н А У Ч Н Ы Е  В Е Д О М О С Т И  Д 1  С еРия филосоФ ия- СоЧиология- п Раво- 1 0 9
2015. № 2(199 ). Выпуск 31

АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ 
ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ

УДК -  340.12

МЕДИАЦИЯ КАК ФОРМА ЗАЩИТЫ ПРАВ ГРАЖДАН

О.В. КОСТИНА11 
В.С. СИНЕНКО21 
ЮЛ. РАСТВОРЦЕВА31

Белгородский государственный 
национальный исследовательский 
университет

e-mail: kostinaolga@bsu.edu.ru

2) e-mail: sinenko@bsu.edu.ru

3) e-mail: rast_y@mail.ru

В научной статье определяются, позиции авторов на со­
держание института медиации как формы защиты прав граж­
дан. В проведенном исследовании авторами предложено выде­
лить новую самостоятельную форму защиты гражданских прав 
посредническую, которая не относится в полной мере ни к од­
ной существующей.

Ключевые слова: медиация, гражданские правоотноше­
ния, права граждан, форма защиты.

В силу бесспорной значимости прав граждан неизбеж ен вопрос об обеспечении их 
эфф ективной защ иты. Анализ правовы х норм, посвящ енных защ ите прав человека, поз­
воляет сделать вы вод о том, что легитимны е власти, защ ищ ая права личности, в больш ей 
степени указы ваю т на инструменты судебной защ иты, не уделяя долж ного внимания не­
судебным формам. В соответствии с Конституцией Российской Ф едерации1 (далее - Кон­
ституция РФ) граж данину гарантируется судебная (государственная) защ ита его прав и 
свобод. Однако для защ иты своих прав и свобод каждый может воспользоваться всеми 
способами, не запрещ енными законом, что отраж ено в статье 45 Конституции РФ. Следо­
вательно, каждый долж ен иметь возмож ность осущ ествить свой выбор и использовать 
для защ иты своих прав форму, которая будет являться оптимальной в конкретной ситуа­
ции, т.е. наиболее эффективным для разреш ения спора или урегулирования конфликта.

М едиация -  новое для России явление. В настоящ ее время активно идет обсуж де­
ние возмож ностей использования медиации для урегулирования различны х споров, воз­
никаю щ их из граж данских правоотнош ений, в том числе в связи с осущ ествлением пред­
принимательской и иной экономической деятельности, а такж е споров, возникаю щ их из 
семейных, трудовы х и корпоративных правоотнош ений. Однако на данном этапе новые 
социально-правовы е формы примирения и посредничества сложно внедряю тся в рос­
сийскую юридическую  практику, поскольку проблема их восприятия общ еством не и с­
следована в долж ной мере и требует всестороннего научного анализа. Различны е аспекты

1 Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом
поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 от 05.02.2014 № 2-ФКЗ, 
от 21.07.2014 № 11-ФКЗ) // Российская газета. № 7. 21.01.2009 г.
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этой проблематики привлекли внимание отечественных и зарубеж ных ученых, что 
наш ло свое отраж ение в трудах Х. Бесемера, Г.А. Ж илина, С.К. Загайновой, Е.Н. И вано­
вой, С.И. Калаш никовой, Е.И. Носыревой, И.В. Реш етниковой, В.Ф. Яковлева, А .В Чуб, 
Ц.А. Ш амликаш вили, и др 2.

Законодательное развитие медиации берет свое начало с принятием 27 июля 
2010 г. Ф едерального закона №  193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования 
споров с участием посредника (процедуре медиации)» (далее -  Закон о медиации), всту­
пившим в силу с 1 января 2011 г3. П ринятый закон о медиации является актуальной по­
требностью  российского общ ества. Так, советник П резидента РФ В.Ф. Яковлев уж е в 2007 
году отметил, что общ ество России созрело для того, чтобы в полной мере пользоваться 
таким институтом разреш ения споров, как медиация 4. П редседатель ВАС РФ А.А. Иванов 
признал значимость подобного способа разреш ения споров для предпринимательского 
сообщ ества и акцентировал внимание на целесообразности использования медиации 
крупными акционерными компаниями, представленными на фондовы х рынках, прежде 
всего, из соображений сохранения конфиденциальности и поддержания репутации таких 
фирм 5.

На наш взгляд, следует согласиться с Е.Н. И вановой, которая отметила, что м едиа­
ция может помочь сохранить или восстановить отнош ения, которые долж ны быть про­
долж ены в будущ ем (например, отнош ения родителей и детей при разводе; отнош ения 
м еж ду арендодателем и нанимателем, заказчиком и подрядчиком, подрядчиком и суб­
подрядчиком и т.д.). Тяж ело доставш аяся судебная тяж ба или ж есткое арбитраж ное раз­
бирательство часто становится непреодолимым препятствием для дальнейш его сотруд­
ничества 6. Г.А. Ж илин полагает что, активное использование внесудебных процедур раз­
реш ения правовы х конфликтов способствует реш ению  как минимум двух важ ны х задач: 
во-первых, обеспечению  более эффективной защ иты прав и свобод для значительного 
количества субъектов гражданского оборота за счёт использования простых, оператив­
ных и менее затратны х по сравнению  с правосудием альтернативны х процедур урегули­
рования конфликтных ситуаций, во - вторых, повыш ению  доступности и эффективности 
правосудия по гражданским делам за счёт освобож дения государственных судов от боль­
шого количества споров, не требую щ их судебного вмеш ательства, тем самым снижая

2 Бесемер X. Медиация: посредничество в конфликтах. Калуга: Духовное познание, 2004. 166 с.; 
Жилин Г. А. Правосудие по гражданским делам: Актуальные вопросы. М.: Проспект, 2010. -  576 с.; Калаш­
никова С.И. Медиация в сфере гражданской юрисдикции: Инфотропик Медиа, 2011. 304 с.; Носырева Е.И. 
Примирительные процедуры и международный коммерческий арбитраж // Международный коммерческий 
арбитраж: современные проблемы и решения: Сборник статей / Под ред. АС. Комарова. М., 2007. С. 300-307; 
Носырева Е. И. Правовая природа процедуры «посредничество - арбитраж» и ее значение для разрешения 
международных коммерческих споров // Российский ежегодник гражданского и арбитражного процесса.
2006. № 5 / Под ред. В. В. Яркова. СПб., 2007. С. 297-304.; Решетникова И.В. Перспективы развития посред­
ничества в российском праве / / Российский юридический журнал. 2005. № 5. С. 97-102; Яковлев В.Ф. Закон 
свободного применения // Медиация и право: Посредничество и примирение. 2006. №1. С.12-16; Чуб А.В. 
Медиация как эффективный способ разрешения споров в страховании / / Представительная власть-XXI век.
2007. № 1. С. 26-29 и др.

3 Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 193-ФЗ (ред. от 23.07.2013 г.) «Об альтернативной проце­
дуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» (с изм. внесенные Феде­
ральным законом от 02.07.2013 № 185-ФЗ вступившими в силу с 01.09.2013 г.) // Собрание законода­
тельства РФ. 2010. №31. Ст. 4162.

4 Интернет-конференция Советника Президента РФ В.Ф. Яковлева от 30 марта 2007 г. «О прими­
рительной процедуре с участием посредника (медиация)» //
http://www.garant.ru/action/conference/10097/ дата обращения 01.09.2014 г.

5 Проблемы совершенствования деятельности арбитражных судов (интервью с А.А. Ивановым, 
Председателем Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации) // Журнал российского права. 
2007. № 9. C.12.

6 Иванова Е.Н. Медиация (Методический семинар для преподавателей «Клиническое 
юридическое образование». Санкт-Петербург, 14-18 декабря 2000 г.) //

http://law.edu.ru/doc/ document.asp?docID=1133461&subID=100033893,100032214 дата обращения
01.09.2014
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нагрузку судов7. Однако, С.И. Калаш никова отмечает, что неправильно рассматривать 
медиацию  только в качестве инструмента для снижения судебной нагрузки и решения 
иных проблем российских судов. Во главу угла долж ны быть поставлены интересы самих 
участников спорного правоотнош ения и возмож ность выбора ими наиболее эф ф ектив­
ных форм защ иты своих прав8. Примечательно, что институт медиации хорош о зареко­
мендовавш ий себя в зарубеж ны х странах как эфф ективный инструмент разреш ения спо­
ров, и в данны х правопорядках противопоставляю тся судебному разбирательству, осу­
щ ествляемом у национальными государственными судами. Отсю да возник и термин 
«альтернативные», этимологически восходящ ий к латинском у слову «alter» -  «один из 
двух» и означаю щ ий применительно к разреш ению  споров возмож ность выбора по со­
глаш ению  сторон наиболее адекватного и эффективного способа выхода из конфликтной 
ситуации9.

Следует отметить, что процедура медиации сущ ественным образом отличается от 
традиционной, контролируемой государством судебной формы защ иты прав граждан, в 
рамках которой стороны рассматриваю тся как противники; ф ормальные правовы е нор­
мы определяю т ход процесса, который, как правило, проходит в условиях гласности су­
дебного разбирательства; участники зачастую  во всем полагаю тся на своих ю ридических 
консультантов (представителей), а реш ения выносятся судебными органами. В отличие 
от судебного разбирательства вступление обеих спорящ их сторон в процесс медиации я в ­
ляется добровольным, а медиатор -  свободно выбранным сторонами. Соответственно 
каждая сторона имеет возмож ность в лю бой момент выйти из процесса.

На наш взгляд следует учесть и согласиться с мнением А.К. Больш овой, что медиа­
ция - это возмож ность сохранить отнош ения на перспективу10. Кроме того, процесс м еди­
ации относительно непродолж ителен. Это немаловаж ное преимущ ество медиации, осо­
бенно в наш их условиях, когда с учетом предварительного судебного заседания рассм от­
рение спора сторон в судах первой, апелляционной и кассационной инстанций длится не 
менее ш ести-девяти месяцев, а процесс исполнения судебного реш ения через служ бу су­
дебны х приставов может продолж аться значительное время и не всегда приводит к по­
лож ительном у для сторон итогу. К том у же медиация может обойтись деш евле, чем тр а ­
диционны е судебные процедуры. Заметим, что в судебном разбирательстве стороны пол­
ностью делегирую т полномочия разреш ения своего спора судье, который будет выносить 
реш ение, обязательное для исполнения сторонами, опираясь на право. В технике м едиа­
ции, напротив, речь идет о настоящ ем и будущем.

Х. Бесемер отметил, что главный вопрос -  как можно разреш ить конфликт, не вы ­
искивая виноватых: стороны располагаю т свободой действий и не обязаны основывать 
свои позиции на нормах права, что позволяет им принимать самые неожиданные реш е- 
ния11. При этом сама процедура медиации построена так, что реш ение стороны вы раба­
ты ваю т и принимаю т самостоятельно, а медиатор только обеспечивает правильное про­
ведение процедуры медиации, оставаясь нейтральной стороной.

Необходимо отметить, что в отличие от судьи, медиатор не выносит и даж е не 
предлагает готовых реш ений, но помогает сторонам услы ш ать и понять друг друга, а за­
тем найти вариант, устраиваю щ ий всех. В этом случае медиация -  это путь к консенсусу, 
к согласию  м еж ду сторонами.

7 Жилин Г.А. Правосудие по гражданским делам: актуальные вопросы: Монография. М.: Про­
спект, 2010. 576 с.

8 Калашникова С.И. Медиация в сфере гражданской юрисдикции. Серия «Библиотека медиато­
ра». Кн. 2. М.: Инфотропик, 2011. С. 238.

9 Носырева Е.И. Примирительные процедуры и международный коммерческий арбитраж // 
Международный коммерческий арбитраж: современные проблемы и решения: Сборник статей / Под 
ред. А.С. Комарова. М.: Статут, 2007. С. 300-317.

10 Интернет-интервью с Председателем коллегии посредников по проведению примирительных 
процедур при Торгово-промышленной палате Российской Федерации заслуженным юристом Россий­
ской Федерации А.К. Большовой «Альтернативные способы разрешения споров с участием посредни­
ков» // http://www.garant.ru/action/interview/10264/ дата обращения 09.09.2014 г.

11 Бесемер X. Медиация: посредничество в конфликтах. Калуга: Духовное познание, 2004. С. 46.
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Цель медиатора -  содействовать соблю дению  баланса интересов и урегулированию  
спора посредством добровольного соглаш ения сторон, которое может быть заклю чено 
как до суда, так  и в процессе судебного разбирательства. Основная его задача -  обеспе­
чить понимание сторонами своих интересов и причин конфликта, сделать так, чтобы они 
поняли друг друга и выработали взаимоприемлемое реш ение.

Кроме того, следует согласиться с мнением Ц.А. Ш амликаш вили, которая считает, 
что «особенностями и одновременно преимущ ествами медиации являю тся такие каче­
ства, как неформализованный, конфиденциальный процесс, в котором стороны участву­
ют на равных, сохраняя полный контроль, как за самим процессом принятия реш ений, 
так и за их содерж ательной стороной»12. Выделяю т еще такое преимущ ество, как эконо­
мичность (времени и финансовых затрат, в том числе судебных расходов), однако об этом 
можно говорить при условии, что стороны реально будут исполнять достигнутое м едиа­
тивное соглаш ение.

Рассматривая медиацию как способ урегулирования споров необходимо определить 
место исследуемого института в системе защ иты гражданских прав. Полагаем что, издавая 
нормы права и, тем самым, предоставляя возможность возникновения на их основе субъ­
ективных прав и охраняемых законом интересов, государство обязано предусмотреть и со­
ответствующ ие формы их защиты. Сегодня у управомоченного субъекта есть широкий вы ­
бор форм защ иты его гражданских прав. Однако наличие нескольких форм защ иты права 
ставит перед законодателем проблему разграничения их использования. А, следовательно, 
перед субъектом права встает вопрос об эффективности и целесообразности использования 
той или иной формы защиты. Защ ита субъективных гражданских прав и охраняемых за­
коном интересов осуществляется в предусмотренном законом порядке, т.е. посредством 
применения надлежащей формы, средств и способов защиты. По мнению А.П. Сергеева, 
под формой защ иты понимается комплекс внутренне согласованных организационных 
мероприятий по защ ите субъективных прав и охраняемых законом интересов13.

В науке права общ епризнанным является деление форм защ иты субъективных прав 
и (или) законны х интересов на нею рисдикционную  и юрисдикционную . К нею рисдикци­
онной форме относится обращ ение управомоченной стороны к обязанной стороне спор­
ного правоотнош ения с требованием о добровольном исполнении последней леж ащ их на 
ней обязанностей.

Ю рисдикционная же форма защ иты прав и (или) интересов охватывает деятель­
ность государственных органов и некоторы х общ ественных институтов, управомоченны х 
на рассмотрение и разреш ение правовы х споров.

Оппонируя точке зрения С.И. Калаш никовой, которая придерж ивается узкого под­
хода к пониманию  исследуемого института, определяя медиацию  как внею рисдикцион- 
ный самостоятельный способ урегулирования правовы х споров14, аргументируем свою 
позицию следующ им полож ением. М едиация складывается из двух компонентов: пере­
говоров сторон и деятельности медиатора. В ходе медиации стороны самостоятельно п о­
средством переговоров и добровольного волеизъявления принимаю т реш ение, основан­
ное на консенсусе, удовлетворяю щ ем обе стороны. М едиатор не предлагает реш ений, ос­
новываясь на принципе нейтральности, оставаясь независимым посредником. Поэтому 
считаем, что условно можно выделить новую самостоятельную  ф орму защ иты граж дан­
ских прав посредническую  которая не относится в полной мере ни к одной сущ ествую щ ей 
(ю ридикционной и нею рисдикционной).

Считаем, что многообразие форм защ иты права объясняется действием ряда ф ак­
торов - спецификой подлеж ащ их защ ите или охране прав, слож ностью  или, наоборот, 
простотой познания правоотнош ений и подлеж ащ их защ ите прав, степенью развития 
демократических процессов в общ естве, правовыми традициями.

12 Шамликашвили ЦА. Медиатор вместо судьи. Эффективный подход к разрешению споров для 
современного менеджера // Российская бизнес-газета от 29 июня 2010. № 756.

13 Гражданское право: Учебник. Ч. 1. Изд. 2-е, перераб. и доп. / Под ред. А.П. Сергеева, Ю.К. Тол­
стого. М.: Теис, 1996. С. 268.

14 Калашникова С.И. Медиация в сфере гражданской юрисдикции: Автореф. на соиск. канд. юрид. 
наук. М., 2010. С. 7.
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Однако можно с уверенностью  сказать, что принятие Закона о медиации явилось 
значимым событием для России. У  спорящ их сторон появился еще один инструмент для 
разреш ения возникш их конфликтов, признанный на государственном уровне. Так, в по­
следние годы органами государственной и судебной власти все чащ е затрагивается во­
прос о необходимости развития и внедрения примирительных процедур при урегулиро­
вании споров, возникаю щ их не только из гражданских, но и из административных и 
иных публичных правоотнош ений. Так, в своих постановлениях Всероссийский съезд су­
дей не раз обращ ал внимание на необходимость введения примирительных процедур и 
содействия их развитию  в различны х сферах правоотнош ений.

Соверш енствование нормативно-правового регулирования несудебной формы за­
щ иты права напрямую  зависит от эффективности реализации законодательства, регла­
ментирую щ его процесс защ иты. В настоящ ее время в связи с принятием ряда ф едераль­
ных законов, регулирую щ их процесс осущ ествления основны х прав и свобод личности, 
стоит задача достигнуть максимального эфф екта реализации законодательства. По 
наш ему мнению серьезной проблемой на пути эффективного ф ункционирования инсти­
тута несудебной защ иты становятся деф екты  правосознания личности. Правовой ниги­
лизм является одной из наиболее серьезных проблем в ряду социально-психологических 
условий развития института несудебной защ иты. Способы реш ения данной проблемы 
разнообразны и они вклю чаю т усилия, как государства, так и самих граждан.

Подводя итог выш есказанному, отметим, что медиация в России как форма защ иты 
прав граждан создает условия для поиска неординарных, ж изнеспособны х, устойчивы х 
реш ений. П оддерживая точку зрения Ц.А. Ш амликаш вили, президента Национальной 
организации медиаторов, создателя и руководителя Центра медиации и права, «сегодня 
медиация в России -  это реально сущ ествую щ ий институт, действую щ ий и действенный 
способ разреш ения споров в современном российском общ естве. Пускай сегодня к нему 
обращ аю тся частные граждане за защ итой своих прав. Считаем, что полномасш табное 
развитие альтернативны х способов разреш ения спора, возможно, лиш ь при поддержки 
государства, законодательной, исполнительной и судебной власти. Эта помощ ь долж на 
выраж аться во всестороннем содействии развитию  института медиации как одного из 
важ нейш их элементов гражданского общ ества. Безусловно, необходимость в судебном 
способе разреш ения споров всегда будет актуальной. В свою очередь развитие института 
медиации и его ш ирокое применение станет одной из ценностей правового государства.
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The proposed article is a substantiation of the position of the au­
thors of the content of the institution of mediation as a form of protection 
of the rights of citizens. The study authors suggested to identify new and 
independent form of protection of civil rights mediation, which is not 
fully to any existing.
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