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YAK 811.133.138

PEMPE3EHTALIA CYITECTUBHOCTMN TEKCTOB 3/TEKTPOHHOW KOMMEPYECKOI
KOPPECMOHZEHLN (HA MATEPWAJIE AHTIMACKOMO 1 HEMELIKOTO A3bIKOB)

A E Bopo6beBa B ctatbe paccmaTpuBaloTCA HeKOTOpble ﬂMHEBI/ICTI/IHECKI/IG N MakKpo-
NIMHTBUCTUYECKME pPerpe3eHTaHTbl PeYeBOro BO3AeNCTBUA B TEKCTax 3/ek-

Benropoackmii TPOHHOW KOMMEPYEeCKO KOPPECNOHAEHL N, BbipaXkaloLme MMNANLNTHBIA

rocyaapcT BeHHbI 3aMblicen, 3aM0XKeHHbI B UHPOPMaATUBHbIX XapaKTepUCTMKax TekcTa.

HaunMoHalbHbIN

uccnefoBaT eNbCKUM Kntouesble croBa: CYrreCTUBHOCTb, 3/1IEKTPOHHbIE KOMMeEpYecKue

yHusepcnTeT nucbmMa, UMNANLUTHBIA 3aMblices.

e-mail:

vorobyova@bsu.edu.ru

B ycnoBusx nocTOAHHO pacLUMpPAIOLLMXCA OeN0BbIX KOHTAKTOB, a TakXXe pa3BuTus
rno6asbHbIX KOMMYHUKALMOHHbIX TEXHONOTMIA (Ucnonb3oBaHWe PaKCUMMUbHBLIX CO06LLe-
HWI, 3NEKTPOHHOM MOYTbl, CNYTHUKOBOW CBA3W W Ap.), U3yYeHMe 3NEKTPOHHOW [Aef0Boi
KOpPPEeCnoHAEHLMN, KOTOpas BCe yallle UCMOo/b3yeTcs B Ka4eCTBE KOMMYHUKALUN Ha MEeX-
JyHapoAHOM ypOBHe, 3aKOHOMEPHO MNPUBIeKaeT K cebe XXMUBOW NHTEpPEC.

Llenn n 3agayun 4enoBbiX OTHOLLUEHWH, KaK W3BECTHO, He OrpaHuU4ymMBalOTCA MLLb
KOHCcTaTaumel (hakToB, BaXKHO C MOMOLLbIO IOTUKN U y6eauTeNbHOM apryMmeHTaLmm noasec-
TV agpecata K BbINO/IHEHMIO XKEeNaemMoro A5 agpecaHTa AeilcTBus. B aToil cBs3M ocoboe
3HaveHVe NpuobpeTardT BOMPOCLI PeYeBOro BO34eNCTBUSA. B (hoKyc Hay4HOW napagmrmbl
3aKOHOMEPHO MepeMeLLaTcs NpobaemMbl A3bIKOBOW JIMUHOCTM, MCMO/1b30BaHMSA S13blKa Kak
ONTUMaJ/ILHOTO crnocoba BblpaXKeHNA MeHTa/IbHOMN AeATesIbHOCTU N 3PheKTUBHOIO cpescTBa
B/IMSIHUS HA KOTHUTUBHYIO CUCTEMY peLunueHTa.

Llenbio gaHHOl cTaTbM SIBNSETCA BbiSIBIEHWE Habopa cTpaTervii M TakTUK, peanu-
3YHOLLMX BO/TIOHTATUBHYHO (yHKUMIO (P. AK06COH, I'. Knayc n gp.), nnn diyHKUUIO BO3AERCTBUS,
B TEKCTaX 3/IEKTPOHHOM KOMMEPYECKO KOPPECMOHAEHLINM, U UX A3bIKOBbIE PEMPE3EHTAHThI.

CTOMT OTMETUTb, YTO CaMO MOHATUE «pPeYvYeBOe BO3AENCTBME» ObI/I0 BBEAEHO B Hayu-
HbI 06uxofa B Hadasie 1970-x rr. rpynrnoit NCUXONUHIBUCTOB NpU VHCTUTYTE A3bIKO3HAHUS
AH CCCP. PeueBoe B0O3AeNCTBUE - 3TO AN dY3HOE SIB/IEHNE, pacnpoCcTpaHsoLWeecs Ha Tpu
OCHOBHbIX KOMMOHEHTA peYveBOri KOMMYHUKaLUW - ajpecaHTa, BO3LENCTBYIOLWMIA TEKCT U
agpecata. HadanbHbIi MU KOHEYHbIA 3/1eEMEHTbI PEYEBOr0 BO3EMCTBUSA OXBATbIBAOT CTPYK-
TYpPbl CO3HAHNA KOMMYHWKAHTOB B BU/JE MHTEHLMOHAa/IbHbIX CMbIC/IOBbIX CTPYKTYP ajpecaH-
Ta N TPaHCOPMUPOBAHHLIX CMbICNIOBbIX CTPYKTYP agpecata. MpoMeXXyToHHOe 3BEHO KOM-
MYHUKaLUUN, BO3LENCTBYIOLLNIA TEKCT, OTpaXKaeT HaMepeHUs agpecaHTa B A3bIKOBOW hopme, a
VMEHHO B BUAE KOMM/IEKCa IMHIBUCTUYECKNX CPEACTB YOeXKAEeHWS, BHYLLEHNSA U NOGY>XAEHUS.

B pamkax gaHHOI cTaTbM MCCNefoBaHWE PeyeBOro BO3AENCTBUS MPOBOAUTCA B pa-
Kypce CyrreCTUBHOCTW TEKCTOB 3/IEKTPOHHOM KOMMEPUYECKOIM KOppecnoHaeHUMn, npegnona-
ratowieii Bo3gencTBMe Ha MOACO3HaHWE peuunueHTa NocpeacTBOM Cheungruyecku MapKu-
pOBaHHbIX KOMMOHEHTOB U CTPYKTYP TEKCTa, KOTOpPble B CBOKD 0Yepeb KOCBEHHO, Yepes 6ec-
co3HaTeflbHOe, CMOCOOCTBYIOT peanm3aumun  LiesieyCTaHOBKM afgpecaHTa. CyrreCTUBHOCTb
NposBASETCS Ha YpPoBHe rpaduku, opdorpadun, CMHTakKcuca, 1eKCUKN, CNoBoobpasoBaHus,
a TakXKe Ha MaKpONIMHIBMCTUYECKOM YPOBHE: B KaTeropuMm MnepcoHasbHOCTWU, B MJIOTHOCTU
VH(OopMaumn, B CTPYKTYPHO-KOMMO3ULMOHHOW OpraHu3aumnn TeKcTa U ero CTU/eBbIX 0CO-
6eHHOCTSAX.

PaccMOTpMM HEKOTOpbIe IMHIBUCTUYECKNE PENpPe3eHTaHTbl CYrreCTUBHOCTU TEKCTOB
3M1IEKTPOHHOW KOMMEPYECKOW KOPPECMOHAEHLNN.

M3BeCTHO, UYTO B cCNy4dae BOCAPUATUSA MeYaTHOro TeKCTa MepPBUYHbLIM OLEHOUYHbIM
KpuUTepuem SIBNSETCA ero BHeLWHsAs opma, T. e. rpadumyeckass 060/104Ka, KOTopasi crnoco6-
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CTBYeT MPOLECCY pPeyeBOCNpPUATUA U AeKOLUPOBaHUSA PEYEBOr0 BbICKA3biBaHMS C CamMoro
nepBoro MoMeHTa nepuenuuu. B cBA3M ¢ 3TUM XapakKTep BU3yalbHOM penpeseHTauuu ne-
YaTHOro TeKCTa cYMTaeTCAa HeOTbeM/IEMOWM YacTbiO LEMOCTHOrO BreyaT/ieHUs 0 NpounsBseje-
HUN U ABNSeTCA CBOE0OPa3HbIM (haKTOPOM PerynsumMm BOCNpUATUA TeKCTa. 3TO UMEET 0COo-
60e 3HaYeHNE B Ae/I0BOV M KOMMEPYECKOM KOpPpPecnoHAeHU MW, NpeanoiaratLllen 6onee yr-
Ny6NeHHbIN NOAX0A K MPOoLeccy KOMMYHUKauMn. UTo6bl 3aciy>XnTb BbICOKWUIA [eN0BOV aB-
TOPUTET, PacrnonoXuTb K cebe napTHepoOB N0 6M3HECY N AOOUTHCSA KOMMEPYECKOro ycnexa,
Heo6xoaMmo 06nagaTb KOMMYHMKATMBHOW NPUBEKATENbHOCTLIO U FPaMOTHOCTLIO. ['padiu-
yeckoe O0)OpPMIEHME 3/IEKTPOHHbLIX [eN0BbIX MUCEM SBASETCA 3CTETUYECKM OKpaLleHHbIM
CrocoboM nepefayn CMbIC/a MeYaTHOro TekcTa U UMNAULUUTHO MOMOraeT PeuunmneHTy B
cTagun BU3yasibHOW Nepuenuuu AeKoAMpoBaThb 3TOT CMbICA U BblAeNnUTb Haubosee pene-
BaHTHYIO MHopMaumto. O6paTumca K npumMepy akTUYeCcKoro marepuana.

Sehr geherte Damen und Herren,

In Vorbereitung unseres Arbeitsbesuchs in Belgorod solltenfolgende vorbereitenden
Arbeiten durch die Mitarbeiter von X bereits durchgefuhrt werden. Die Vorgehenweise
wurde mit Frau Ybei lhrem Besuch in Hannover bereits besprochen:

1. Klassifizierung der Kunden nach der 80/20 Regel

Das heifit: Sortierung, mit welchen Kunden wird welcher Umsatz erreicht. (Norma-
lerweise sind es etwa 20% der Kunden mit denen man etwa 80% des Gesamtumsatzes
macht.)

Weiterarbeiterfolgtnur mitdiesenKunden, die 80 % des Umsatzes machen!!!

2. Analyse nach Erfassungsbogenfur Kunden.

Wichtig ist dabei: Segment (Marktsegmente konnen von Euch festgelegt war-
denAnhaltspunkte gibt dafur das Blatt “Marktsegmente”. lhr konnt aber auch anders
zusammenfassen.

3. Einschatzung des wertmafiigen Kundenpotenzials in Rubel und in Euro und des
von X erreichbaren Potenzials.

4. Festlegungen des Produktsegments

5. Zusammenfassung

e nach Blatt Marktsegmente

e welche Produkte/ Serien

Es ist unbedingt notwendig, dass mit denArbeiten begonnen wird bevor
wir nach Belgorod kommen.

Mitfreundlichen GrUfien,

Klinzing

padhmueckas xapakTepucTuKa AaHHOTO NMMcbMa siIBASIETCA MapKUpPOBaHHOM. C TOUKM
3peHus ab3aLHOro YsleHeHUS, TEKCT MOCTPOEH MO IOTMYECKOMY NpuHUMNy, 6aarogaps yemy
cogep>kaHme ycBamBaeTcs 6bICTPO. Mpoben TakKe Urpaet BadKHYHO POJib, AB/AACL CBOe06-
pasHbIM CUTHa/IOM rfepexoAa OT O4HOW TeMbl K APYFrOA M aKUeHTUpPys BHUMaHue Ha HOBOW
MHhopmaumn. Mcnonb3ys COOTBETCTBYIOLWLYIO FapHUTYpY wpudTa (MoAy>XMpPHbIA WpugT),
afpecaHT nNogYepKmMBaeT PYHKLUMIO BaXXHOCTU OTAE/IbHbIX MOMeEHTOB. Kpome TOro, BbIHOCA
OTAENbHbIM MYHKTOM C HyMepaLuMuen Kakaoe MOJSIoXKeHMe, aBTOp MMCbMa He TOSIbKO CTpe-
MUTCS 06/1ErYNTb PELUNMEHTY BOCMPUATUE UHOPMALUM M CNOCOBCTBOBaTL TEM CaMbiM
3(h(heKTMBHOMY BbIMOSTHEHNIO afpecaToM 3afaHHbIX YCTAHOBOK, HO U UMMAVULUTHO AEMOH-
CTpUpYyeT CBOK OpPraHM30BaHHOCTb, PaUMOHaNIbHOCTb, CEPbE3HOCTbL U CTPEMJIEHNE K YNOopS-
[OYEeHHOCTMU.

OpyruMn NMHIBUCTUYECKUMU MapKepamMm CyrreCTUBHOCTU TEKCTOB 3/1EKTPOHHOWA
KOMMEPYECKOW KOPPECMOHAEHLUMN BbICTYNalOT creundunyeckmue 3neMeHTbl opdgorpadmm n
CUHTaKcuca. AHanun3 (hakTUYECKOro mMatepuasna rnokasbiBaeT, YTO B YC/10BUAX Nnbepann3a-
LMN A3blKa 3/1IEKTPOHHOIO Ae/10BOro OOLLEHUA U CMEeLleHUSA CTUEBbIX MPONOpLUniA, B TeK-
cTax «6m3Hec E-mail» Hepegko perucTpmpyetca HamepeHHasi opdorpaduyeckas gepopma-
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umsa cnos: «As we have found out at the russian manufacturers of the labels we can buy
those without inner circle...» nnun

« Dear Inna,

we have made some manual tests with your labels and | have discussed the situa-
tion with my colleagues again....». 3T0, 04eBNAHO, NMPU3BAHO NOAYEPKHYTb 06LLEHME C aa-
pecatoM B pexxume aguasiora u, Kak roBoputcs, «6e3 rasicTykob». B nnaHe cMHTakcuca Bbl-
3bIBaeT MHTEPEC YNOTPeO/IeHMEe B TEKCTaX 3/1IEKTPOHHOWM KOMMEPYECKOM KOPPeCnoHAEHL NN
KOHCTPYKUMX NPOCTOro NpeasiodXKeHUs, YTO He CBOMCTBEHHO TPagULMUOHHOMY [e/f10BOMY U
KOMMEPYECKOMY NMUCbMY. B IMHIBUCTNYECKOW NuTepaType roBopmuTcs 0 TOM, YTO UCMNO/b30-
BaHMe MPOCTOro npeasioXKeHns Ha (POHEe rPOMO3AKUX CUHTAKCUYECKUX CTPYKTYP BHOCUT B
TEKCT 3/IEMEHT KOHTPACTHOCTU, B pe3y/nbTaTe Yero NpocToe NpeasioxXeHne CTaHOBUTCH CTU-
JINCTUYECKM MapKMPOBaHHbIM. HeKOTOpble SIMHIBUCTLI MOMaratT, YTO HEOXWUAAHHOCTb
ynoTpe6sieHNA NPOCTOro MNPeanoXXeHUsA CAYXXUT He Ans decTabunnsaumm [encTBYHOLLNX
HOpM, a, HanpoTuB, ANS BblAefleHUa TeX YacTell NMcbMa, KOTOPbIM HeobxoAuma AO0MoaHU-
TenbHasa akueHTyauus. MNpumepbl Hallen BbIGOPKM MOMHOCTLIO NOATBEPXKAAIOT 3TOT TE3UC:

Dear Stefan,

Please be informed that the parcel with the labels will arrive to Cologne on
01.10.2007. UPS tracking number is H741412 1573. Could you send us the results of test-
ing the samples as soon aspossible ?

Thank you in advance.

Best regards,
Inna

KpoMme Toro, KOHCTPYKLUSA NMPOCTOro NpeanodXeHns UCnonb3yeTcsa A5 BCTYNEHUS U
noAsefeHVs UTOroB B NMcbMe. Hanpumep,
Dear Stefan,
Sorry for the answer delay.
As we have found out at the russian manufacturers of the labels we can buy those
without inner circle, but that’s gonna increase their price considerably.
You say that you have problems only with the small labels. The only way out is to
specify the dimensions so that we could substitute only these:
- Flap Wheel 90-120 (diam. 44 mm, diam. 28 mm)
- Flap Wheel 150 (diam. 58 mm, diam. 36 mm).
Thank you very much for your co-operation.

Best regards,
Inna

Kak W3BeCTHO, NleKCUYecKoe Hano/IHEHUE TEKCTOB 3/1IEKTPOHHOW KOMMepUecKomn
KOppecrnoHAeHUUN ornpeaensercad KOMMYHUKATUBHOW cuUTyaumeid, KOHKPeTHbIMU XapakTe-
PUCTMKaMN KOMMYHMKaHTOB, COBOKYMHOCTbIO MparMaTU4YeckKux yC/i0BUA U UHTEHUMIA, CO-
NPoBOXKAalOLWKMX AenoBoe nosefeHve. [MpaBubHbIA BbIGOP A3bIKOBLIX CPEACTB OKa3blBaeT
CyLLECTBEHHOE B/IUSIHME Ha B3aUMOMOHMMaHWe CTOPOH 1 MoBblwaeT 3h(heKTUBHOCTL Aeso-
BOro obLeHus.

K akTUBHbIM rpoueccam, pasBepHYBLUMMCHA B COBPEMEHHOW [AeN0BOA KOMMYHUKa-
U1 B YC/IOBUAX MOOGMNBLHOTO o6mMeHa MHGOpMaLnen NnocpeacTBoM rnobanbHOM cetn UH-
TepHeT, crefyeT OTHECTM aKTyanusauuio OTAeNbHbIX eAWHUL, N COBMELLeHME MOASAPHbIX
A3bIKOBbIX Hadan - Ccyrybov ouumansHOCTM U Pa3roBOPHOCTU. Tak, aBTOpbl CETEBbIX MU-
CeM B LLe/1IIX 3KOHOMUU A3bIKOBbLIX CPeACTB U Nepefayn 60see 4eTKOW MHGopmaymm npunbe-
ralot K peanmsayunm Tak HasbiBaemoro KISS-npuHumna (Keep It Short and Simple - npu-
Jep>XuBanTecb KpaTKoCTU U NPOCTOTbI) C UCNO/Ib30BaHUEM TEPMUHOB, S/TUMTUYECKNX KOH-
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CTPYKLMIA M COKpaLLeHWUIA, YTO NO3BOSET NMPUOAMU3UTL MUCBMEHHYIO peyb K YCTHOW 1 fo-
6UTbCS MHTEPaAKTMBHOCTU 06WWeHMA: “BAZ hat bereits damit begonnen, die Serien KK711X,
KK511X, KK524X und CK721X anzubieten.”; “ Gedacht ist an eine Ubergabe der Auftrage
an Fa. Starke”; "We are extremely sorry about yr comments concerning our
collaboration”; “Concerning the additions to the contract we have immy replied by fax.”;
“May be better to send it again by DHL air courier.”. CTOUT npn 3TOM OTMETUTb, YTO AaH-
HOe MposiBfieHNe «Pa3roBOPHOCTM» OTHIOAb He ABNSieTCA MPU3HAKOM HeyBaXKeHWUs ajpecara,
CKOpee 3TO NPOANKTOBAHO, BO-MEPBbIX, 06bEKTUBHLIMW TPe60BaHUAMU 06LLLEHNS NOCPeacT-
BOM ceTn VIHTepHeT, agpecaHT 3KOHOMUT MPOCTPAHCTBO N BPEMS, a BO-BTOPbIX, CTPEMIEHU-
eM aBTOpa BHECTU HEeKyl >XWMBOCTb B 0OLleHWe, M3MEeHUTb O(ULMNO3 Ha Pas3roBOpPHO-
[oBepuUTesIbHYH0 TOHaNbHOCT.

CTUANCTMYECKME MPUEMbI, UCMO/Ib3YeMble B TEKCTaX 3/IEKTPOHHOM KOMMepPUYeCcKomn
KOpPPecnoHAeHUWN, MpeAcTaBnsiOT cob60i MOLLHbIA pevyeBO3AeACTBYOWMNIA NoTeHUMan wu
npu3BaHbl BO34ENCTBOBATL Ha afpecaTa NyTeM akUeHTyalnn Kakon-nmbo mMblicnn nnm gak-
Ta. AHann3 hakTU4YecKoro Matepuasna nokasbiBaeT, UTO MUCMNO/1b30BaHUE KAULLMPOBAHHbIX,
NPUOGPETLUMX XapaKTeP YCTOMUMBBLIX (dpa3 M BbIPAXKEHUI 3MUTETOB M MeTadhop Hambonee
4yacTo BCTpedvaeTca B e-mail 4e10BOro M KOMMeEPUYECKOro xapakrepa: «As partner we know
that our growth is linked to yours. We know that ifyou sell a lot, so we will do. Tofoster the
growth in 2008 we propose to discuss at the end of the year the possibility to implement a
bonus policy to reward Belgorod for the trust placed in Arjowiggins. ». B gaHHOM par-
MeHTEe U3 3N1EKTPOHHOr0 nNucbMa Mbl HabgaeM akTUBHOE yrnoTpebsieHNe Takux metadop
(«our growth is linked to yours», «to foster the growth in 2008», «the trust placed in
Arjowiggins»), WUNNOCTPUPYIOLLUX MHTEHUMIO afpecaHTa 3aBepuTb ajpecaTa B >XenaHuu
COTPyAHWYATh M B CBOEWN 61aroHafeXXHOCTK.

«dam sorry that we again seem to move one step backwards rather thanforwards,
but we need to take care that the machine works properly. » - meTadopa «to move one step
backwards rather thanforwards».

««Diese Situation sollten wir umgehend andern und unsere Spezialisten beauftragen,
in den nachsten zwei Monaten eine umfassende Absatzstrategie und Konzeption far den
russischen Markt auszuarbeiten, damit es uns gelingt, die Voraussetzung far einen Durch-
bruch zu schaffen.» - meTathopa «die Voraussetzungfar einen Durchbruch zu schaffen».

«We sincerely apologize for the inconvenience you met and we will check from
where the problem may come.» - meTadopbl «the inconvenience you met» n «from where
the problem may come».

«dn case the PLC board couldn't be switched on or shows no life sign, the board is
not worth repairing. Pls inform us ifyou want to ship it back to Italy (which can be expen-
sive) or waitfor our next meeting.» - meTagopa ««shows no life sign».

««This may seem like a small thing but St. Gobain places a very high priority on
these items as we believe they contribute to higher productivity and a reduction in down-
time as well asfewer lost time injuries. | have already mentioned that we were impressed
with your management team but this is another factor we value very highly in our own
plants, as without a good team business tend to perform poorly. It was obvious to us that
your people understand the business and had a genuine interest in improvement of the op-
portunities. Looking at your equipment we generally felt you had made wise choices in
what you had installed. In the cloth finishing area your brush, singe and vacuum equip-
ment are all ofexcellent quality and capable ofdoing afinejob. ». B faHHOM OTpbIBKe U3 e-
mail nucbma HabnogaetTca nlobuane anuTeToB U MeTadop: «places a very high priority»,
«lost time injuries», ««business tend to perform», - MeTadopbl; ««genuine interest», «anise
choices», «excellent quality», «finejob» - oUgHOYHbIE 3NUTETHI.

OueHb 4YacTo B TEKCTax 3/IEKTPOHHOM KOMMEpPYECKO/ KOpPPEeCnOHAEHUMN PerncTpu-
pytoTcs napasnnefbHble KOHCTPYKL MW, napaHTeTU4ecKune BHeceHus, cnoBa-
WHTEeHCUUKATOpPbI, TAaBTONMOrMA 1 3BheMU3MbI. MPUHLUNNANBHO CTOUT OTMETUTb, YTO YKa-
3aHHble CTUAUCTUYECKUE (DUTYpPbl HE TUMWYHBLI 475 TPagMLUMOHHbBIX AEe/10BbIX MUCEM, TakK
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KaK CBUAETENbCTBYIOT O S3bIKOBOM MU30bITOYHOCTU. B 3N1eKTPOHHON KOMMepPYeCKoW Koppec-
NOHAEHLNN 3TU CTUINCTUYECKME MPUEMbI CUHTAKCUYEeCKOro xapakTtepa, HarnpoTue, UMeT
Ha3Ha4yeHMe NOMOYb agpecaTy NpPaBU/IbHO MHTEPNPEeTUPOBATb YCTAaHOBKY agpecaHTa. C no-
3ULMIA aKTya/IbHOrO UYNEHEHUS MPeAsIOKEHNSA CUHTaKCUUYECKMe CTUINCTUYECKME NpUeMbl
CNOCOGCTBYIOT aKTyannsaumn nHgopmaumu (Hanpmmep, NOBTOP) M ypaBHMBAKOT B KOMMY-
HMKATMBHOM M/aHe ornpeesieHHbIe CerMeHTbl CBEPX(Pa30BOro eaMHcTBa (Hanpumep, na-
pannenusm). BcTaBHble KOHCTPYKUUW, WM MapaHTETUYECKMe BHECEHUS, Mpu3BaHbl CO06-
WwaTbh 4OMOMAHUTENbHYIO MHOPMaLMIO, KOTOPYIO NpeanonodXnTelbHO MOXET 3anpocuTh afl-
pecaT, Uan ¢ Uenblo NpeaBoCXULLEHUSA peaKuMn agpecata Ha cooblieHme: «Sometimes it is
possible that to reply to yr requests we need more time, you deem excessive.», «After re-
ceiving the project ofAnnexes without any registration by both sides, the Bank demands to
register it properly (with signatures and stamps).». NMapansesibHble KOHCTPYKL MU CMNOCO6-
CTBYIOT CO3[aHUI0 «4YEKAHHOro fA3bika» U ybexkgatowiero putma: ««Thank you for provided
information concerning the definition of the delivery time of thefirst lot, thank you alsofor
the confirmation of your visit.», «Zel ist, dass BAZ entweder VSM Serien aus dem beste-
henden VSM Programm oder neu entwickelte Serien auf der neuen BAZ Anlage unter Li-
zenz nach VSM Rezeptur fertigt.» (akueHTUpyeTCca COTPYAHUYECTBO (uUpM «BAZ» u
«VSMp»). CnoBa-UHTEHCUMIUKATOPbI TakXe ABJATCA CTUIUCTUYECKU MapKUPOBAHHbLIMU
3/leMeHTamMun, CNoCOOCTBYIOLLMMN KOHUEHTPUPOBAHMIO BHMUMaHUA ajpecata Ha Heobxoam-
MO MHhopMaumn 1 NpMAAKLWMMKN BbICKa3blBaHUIO BbICOKYHO 3MOLMOHaNbLHOCTL: «We are
extremely sorry for yr comments concerning our collaboration.», «M& were very much
impressed with the quality of your stuff and your organization.», «d received with great
pleasure your E-mail of December 14 and | want to thank you indeed for the confidence
placed in our Company during all these years.». TaBTonorus, BcTpeyaroLlascs B TeKcTax
3/1IEKTPOHHOW KOMMEPYECKOM KoppecnoHAeHUMW, npeanosiaraet ynotpebseHne cnoB UC-
KMOUUTEIbHO B X NPeAMEeTHO-N0rMYecKnX 3Ha4YeHNAX, UCK/IoYas Npyv 3TOM ABYCMbIC/IEH-
HOCTb U MHOTONKOBaHMe: «The punch press was not only punching the actual label, but the
backing paper as well.», «dnmaking, your IMTmaker is very capable ofproducing a good
product...». B co06LWeHNAX, XapaKTEPUIYIOLNXCA OTPULATENBHON MOAa/IbHOCTbIO, 4acTo
pervcTpupyeTtcsa rnpuem aBemmnsaynun, croco6CTBYOLWNM NPOABAEHUIO CAEPXAHHOCTU Mpu
BbIpaXXEHUN HEAO0BO/LCTBA U OTPULLATE/ILHOIO OTHOLLEHUSA afpecaHTa K KakoMy-n1bo sBne-
Huto: «As the labels are different from what | have expected, it can prolong the whole pe-
riod of testing», ««Now it’'s been 50 days since we signed the contract. We consider it very
surprising that you still haven'tfulfilled the terms of the contract concerning technical in-
formation, which is very importantfor our work and customs procedures».

B KauecTBe MakKpOJIMHIBUCTMYECKOTO pPerpe3eHTaHTa CyrreCTUBHOCTU TEKCTOB 3/1eK-
TPOHHOW  KOMMEPYECKOW  KOPPECnOHAEHUMU  MOXHO  BbIAe/INTb CTPYKTYPHO-
KOMMO3ULMOHHYI0 OpraHm3aumio TeKCTa, BapbUpPYHOLLYIOCA B 3aBMCUMOCTU OT CeMaHTu4e-
CKOro BUJa 3M1eKTPOHHOr0 Aef10BOro NMcbMa M NparMaTMyecKnx MHTEHUMWI agpecaHTa, TO
€CTb OT MOfZanbHOCTU. KakK M3BECTHO, MOAaNbHOCTb MOXXET ObITb MOAOXKUTENbHOW (OLe-
HOYHbIA OMepaTop «XOPOLUO») U OTpMUATeNbHON (OLEHOUYHbIV onepaTop «Maoxo»). Mcxoas
N3 3TOro, agpecaHT MUCMO/b3yeT NGO MPAMYI0 TaKTUKY nojavm cooblieHns (NonoXnTesb-
Has MOAaNbHOCTb: MWUCbMO-6/1arof4apHoOCTb), IM60 KOCBEHHYH TaKTUKYy (OoTpuuatesibHas
W CMeLlaHHasi MOAa/IbHOCTb: MUCbMO-0TKa3).

MocKoNbKY NpU COCTaB/EHUU TMOJSIOXKUTE/IbHOIO COO06LLEHNA HeT HeobXxoAuMOoCcTr
BYya/IMpoBaTh HeXesfaTesibHYyl A1 peunnueHTa nHpopmauuro, To LenecoobpasHo MCnosib-
30BaTb NPAMYH TaKTUKY MOAA/IbHOrO pa3BepTbiBaHWSA, NPU KOTOPOK B caMOM Ha4dasie coob-
LLLeHNS YeTKO M3araeTcsi OCHOBHAs MAest NMcbMa, a Aasiee criedyloT Heobxoaumble getanuv u
BEX/IMBOEe 3aBepLUeHMe. UeTkoe onpegesieHne Lenn obpalleHns B Hadane cooOLLLeHUS NoA-
rotaBnMBaeT agpecara K NosiydeHU0 U BOCMPUATUIO NOCNeAYIOWMX OOBbACHEHW, NO3TOMY
«OTKpbIBalOLWasa pasza» fO/HDKHA ObiTb BblpasuTesibHa U He Meperpy>keHa ANLLHENA UHGOP-
Mauveir. o oTKpbiBawLel pas3e COOOLWEHUA pPeuUnueHT MOXET CyAuTb O npeameTe
nucbMa (Hanpumep, nosgpasfieHMe), a Takxke 00 OLEeHKe aBTOPOM o06bekTa pedepeHunmn
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(Hanpumep, NonoXnTesibHas). LieHTpanbHas YacTb NUCbMa SIBASETCA caMbiM 060/1bLUMM MH-
(hopMaLMOHHO-codep>KaTelbHbIM 6/10KOM, TaK KakK npegnonaraet getanbHoe 06bACHeHWe
CYLLHOCTM co00bLLeHMs, YTOBbl Y afpecarta He ocTaBasoCb COMHEHUIM U 3amellaTtenibCTsa Mo
noesogy HamepeHWi agpecaHTa. Kak npasuso, B LLeHTPasbHOW 4acTu NMMUcbMa MoaoXKNTeNb-
Has MoJanbHOCTb pacrnpefensieTcsd paBHOMEPHO, CNOCO6CTBYA CO3[aHUI0 OOLLEN MOMOXKM-
Te/IbHOIM OLEHOYHOI MOJasiIbHOCTU BCEro TekcTa. W, HakoHeL, 3ak/iuunTeNibHasi YacTb no-
NIOXXUTENIbHOrO COOGLLEHUSA MPU3BaHa YCUNUTbL NOMIOXKUTE/IbHbIE 3MOLMN agpecaTta oT Mpo-
YMTaAHHOro coobueHnsA. ObpaTMMca K npumepy.

Dear Mr. X,

I received with greatpleasure your E-mail of December 14 and | want to thank you
indeedfor the confidence placed in our Company during these years.

I assure you, as always happened, our absolute obligation to reach, with harmonic
collaboration, the scope you have already fixed. We have long believed that the success of
individualfranchises is directly linked to the healthy growth of the industry at large.

My best wishes to you and your collaborators allfor a good new year

Best regards,

X

(MTanua, Munan).

JaHHOoe NMCbMO-NOATBEPXKAEHNE O MOAYUYEHUN KOPPECMOHAEHLMN XapaKTepn3yeTcs
NONOXNTEIbHOM MOZLANIbHOCTLIO, YTO MPOSIBASIETCA B MCMNOMb30BaHUW C/I0B, XapaKTepu-
3YHOLLUKMXCA OLLEeHOYHbIM OrnepaTopoM «xopolwlo»: confidence, absolute, to reach, anutet
harmonic collaboration. HTeHcudmnkaTop with greatpleasure Bbipa>kaeT add(peKTUBHOCTb,
TO €CTb BbICOKYIO CTeMeHb 3aUHTEPecOBaHHOCTU Cy6beKTa B NpeAMeTe ero OueHKN. 3NeMeHT
nepcyasnBHOCTU (KOHCTPYKLUA C ycuieHueM BexxameocTn) thank you indeed 3By4YMT He-
CKOJIbKO 3MOLMOHaNbHO M NPpU3BaH MNOAYEPKHYTb UCKPEHHIOK 6M1arofapHoOCThb 3a OKasaH-
Hoe (hupme foBepue. VIHTEPECHO TakXKe C MparmMaTMYecKon TOUKW 3PEHUS C/I0BOCOYETaHMe
during these years, KOTOpOe SIBNSETCS CBOEr0 poja «MHMopMaLnen K pa3mMblieHNto». OHO
BKJ/IIOUYEHO aBTOPOM MMCbMa B 0OLLYH KaHBY, HO HE WCK/KOYAeT BO3MOXXHOCTU MPUB/IEYb
BHMMaHWe afpecaTa, TakK Kak 3TO C/I0BOCOYETaHMEe HaMepeHHO MOMELLLEHO B KOHeL, npes-
NOXeHus, peanin3ys Npyv 3TOM NOTEHLUMaN BbIABUXKEHUS N UMes Lieflb 3aBepuUThL agpecaTa B
CBOeli 6naroHafexXHoCTK, a TakXKe MHCAUPMPOBaThb €ro Ha JanbHelillee COTPYAHUYECTBO.
MapeHTeTUYeCKNE KOHCTPYKUMM as always happened n with harmonic collaboration cny-
XaT 4N paclimMpeHnst CMbIC/a BbICKa3biBaHUS M MO3BOMIAOT 60/Mee YeTKO paccTaBUTb ak-
LeHTbl B MjaHe KOMMYHUKaTMBHOIO HaMepeHUs aBTopa. 3aBeplualowias gpasa «vly best
wishes to you and your collaborators allfor a good new year» nogyepkmnsaeT go6poxkena-
TeNbHOCTb COOOLLEHNS 1M HamnpaB/ieHa Ha TO, YTOObl BbI3BaTb MOJIOXKUTE/IbHbIE AMOLUN Y af-
pecata. Tak)ke MOXHO NpeanofoXKnTb, YTO anNnTeT good new year KOCBEHHO SIBNSIETCS Bbl-
paXKeHMEeM HafeXXAbl Ha B3aMMOBbLITOAHOE COTPYAHMYECTBO B HACTyMnawLleM rogy. Takum
o6pa3om, cybbeKTMBHAs OLeHKa AaHHOro TeKCTa npu3BaHa BO3eiCcTBOBaTbL Ha aMoLUK pe-
LUMNEHTa, BbI3BaTb Y HEro YyBCTBO CaMOAOCTATOYHOCTU U XKeslaHWe COOTBETCTBOBATh BbICO-
KON OLIEHKE.

OpraHunsaumsa 1 nojada coO6LLEHUA, coAepXKallnX HeraTUBHY UHQOpMauuio, sB-
nsietca 6oniee CNOXHOW 3agadveili ¢ KOMMYHUKATMBHOM TOYKW 3peHUs. MHorme aenoBble
napTHepbl BOCMPUHUMAIOT 0TKa3 NPU 3aKIHYEHUN CAENKN KaK IMYHYH0 Heyaady. UTobbl He
0CKOp6UTL YyBCTBa agpecata U CMArYMThL NMofjady HeraTMBHOW MHGOpMaLun, cnegyet npu-
Jep>XmBaTbCa onpeaeneHHbIX TakKTUK. O4HOM U3 TakuUx cTpaTerunii siBnseTca TpaHcopma-
UMs KOMMO3ULMOHHOM CTPYKTYpPbl MUCbMa C LEefblo Nofayn HeraTUBHOM MHpopmauumn B
3aByasiMpoBaHHOM (hopMe, TaK Ha3blBaeMas KOCBEHHas TaKTMKa MOAaslbHOro pasBepTbiBa-
HuA. Eciv npsAmas TakTuKa npegnosiaraeT nogavy OCHOBHOM MAen ¢ nocnefyoLwen getanu-
3auMeil, TO KOCBEHHas TaKTMKa CHayana rnpegycMaTpuBaeT BBeAeHVE aMOpTU3MpytoLleii
(cmsArvarowen) vHopmaumm nepeq npeactaB/ieHMEM OCHOBHOW maen. Takum ob6pasom,
MeHSeTCH KOMNO3NLMOHHAA CTPYKTypa: nepeas yacTb NUCbMa NpefcTaBieHa HelTpanbHbIM
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BCTyNnaeHneM (amopTM3aTopoM), BO BTOPOM 4acTW OOBACHAIOTCA MPUUYMHBLI HEraTUBHOIO
peLLeHns, TPETbS YacTb COAEPIXKUT YETKYI0 ANMIOMATUYHYI0 nojadvy HeraTUBHOM nHopma-
LMW, N, HAKOHEL,, YeTBepTas YacTb npegnonaraet Apy>KentbHoe 3ak/odeHmne. PaccMoTpum
[JaHHYI0 peyeBy0 TaKTUKY 60siee NOAPOGHO.

Sehr geehrter Herr S .,

Vielen Dankfar Ihren Briefvom 23.08.2002, in welchem Sie aber den Fortgang der
Arbeiten in Threm Unternehmen berichten. Nach seinem Besuch in Belgorod erhielt ich ei-
nen weiteren Bericht von Herrn H. Esfreut mich zu horen, dass die Montagearbeiten an
der neuen Grundwarenfertigung planmafiig und ohne Probleme verlaufen und dass der
Monat August umsatzseitig far Ihr Unternehmen der erfolgreichste Monat seit Bestehen
des Werkes war. Dazu gratuliere ich lhnen.

Im Protokoll vom 24.04.2002 haben wir Festlegungen zur weiteren Kooperation
zwischen unseren Werken getroffen, insbesondere zur Entwicklung und Fertigung einer
Serie aus russischen Rohstoffen, die der in Hannover gevertigten Serie KK511X sehr nahe
kommt. Die dafar unsererseits notwendigen Aufwendungen sollen durch einen hoheren
Umsatz von VSM-Produkten in Russland teilweise gedeckt warden.

Die Umsatzentwicklungen dieses Jahres zeigtjedoch, dass wir noch weit von diesem
Ziel entfernt sind. Zusatzlich fehlt aus meiner Sicht die Perspektive, wie sich dies in den
nachsten Jahren entscheidend verandern kann. Diese Situation sollten wir umgehend
andern und unsere Spezialisten beauftragen, in den nachsten zwei Monaten eine umfas-
sende Absatzstrategie und Konzeption far den russischen Markt auszuarbeiten, damit e
suns gelingt, die Voraussetzungfar einen Durchbruch zu schaffen.

lhr perscliches Engagement wird auch in Zukunft erforderlich sein, um die En-
wicklung in die richtige Richtung zu lenken. Hierzu stehe ich lhnenjederzeit zu Gesprachen
zur Verfagung.

Mitfreundlichen Graven,

Kindsvater.

Bo BCTynuMTesIbHOM YacTy AaHHOr0 NMcbMa aBToOp CTaBUT nepej coboin 3agavy pacrno-
NOXNTb K cebe agpecarta, nepeaartb eMy NONOXKUTENbHbBIA HACTPOW Mepes rnojadeil HeraTuB-
HOI MHgopMaUMKn. BCTynneHne 3TOro COOGLLEHUNS COAEPXKUT MOAANIbHY0 AOMUHAHTY 6na-
rofapHoOCTM 3a MUCbLMO peumrnmeHTa o Xofde paboT Ha ero NpPeanpuATUM U MO34PaB/eHNN ¢
TEeM, UYTO feNna Ha 3aBofge MayT ycnewHo. O MnonoXUTeNbHOM KOHHOTaLMW BCTYMUTENbHOWN
yacTu CBUAETENLCTBYHOT C/I0BA C OLLEHOYHbIM OrfepaTtopoM «xopollox»: Vielen Dank, Esfreut
mich zu horen, ohne Probleme, erfolgreichste Monat, gratuliere. B BTOpoii 4yacTn nucbma
afpecaHT 06bACHAET NPUUYMHBI CBOEr0 HEAOBOMLCTBA, Yoexxaas agpecaTa B CpaBe4/IMBOCTH
M NIOTUYHOCTM CBOEr0 PEeLLEeHUsA. 3TO NCUXONOTMYECKN NMOArOTaB/NBaET peumnmeHTa K BOC-
NPUATMIO HeraTUBHOM MHOpMaLMKM, KoTopas cnefyeT B TpeTbel vacTu coobuieHus. Agpe-
CaHT npossaseT AUNAOMATUYHOCTb W ANSA CMATYEeHUS oTpuuaTesisHOM MOAAaNIbHOCTU CO06-
LWaeT agpecaty TO, YTO HY>XHO cfenatb B Oyayliem ANs UCNpaBieHUs cuTyauunm, a He KOH-
LEHTPUPYET BHUMaHWE peuurnmeHTa Ha TOM, Yero OH He cgenan. Npuyem aBTop Kak 6yato
pasfenseT BUHY ajpecaTa U roBOPUT O COBMECTHbIX AEMCTBUSAX MO YYULWIEHUO CUTYaLUN:
««Diese Situation sollten wir umgehend andern», «eine umfassende Absatzstrategie und
Konzeptionfar den russischen Markt auszuarbeiten». HeraTtnsHasa nHgopmMaunsi OCHOBHOM
Maen NUCbMa CMAr4yaeTcs B 3aK/OUUTENIbHOW 4YacTu, rge ajpecaHT, cOrfiacHoO rnpasusiam
[enoBoro aTUKeTa, CTapaeTca noagep>katb ajpecara, 3aBepsid B CBOEM [PY>KECKOM HacTpoe
Mo OTHOLLEHMIO K HEMY U npej/iaras CBO MOMOLLb B PeLUeHNN BO3HUKLLNX NPO6GIEM.

Takum 06pa3om, B 3aBUCUMOCTU OT 06LLEe MOAANbHOCTU MUCbMa U BbIGPaHHbIX aj-
pecaHTOM TaKTMK Mojayvnm COOOGLLEHUS MEHSEeTCA CTPYKTYPHO-KOMMO3ULMOHHAA opraHusa-
LM TekcTa.

MpoBeas mnccnegoBaHme CyrreCTUBHOCTU TEKCTOB 3/1EKTPOHHOM KOMMEPUECKOI Kop-
pecrnoHAeHUN B paMKax AaHHOW cTaTbW, BMNOJSIHE 3aKOHOMEPHbLIMU BbIMNAAAT BbIBOAbI O
TOM, UYTO BO3JelicTBME HA MOACO3HAHME peLunueHTa OCYLLEeCTBASeTCA NOCPeACcTBOM chneLn-
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(hMUYECKN MApPKMPOBAHHbIX KOMMOHEHTOB U CTPYKTYP TeKCTa, KOTOpble B CBOK OYepedb Koc-
BEHHO, uYepe3 6ecco3HaTeslbHOe, CMOCOGCTBYIOT peanv3auun LiefieycTaHOBKM afpecaHTa.
CyrrecTUBHOCTb MPOSIBMISIETCS HA YPOBHe rpaduku, opdorpadunm, CUHTAKCUca, NEKCUKM,
cNoBo06pa3oBaHMsl, a TakKKe Ha MaKPOJIMHIBUCTUYECKOM YPOBHE: B CTPYKTYpPHO-
KOMMO3WLMOHHOW opraHu3aumm TekcTa.
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