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Аннотация. Понятие социального-ориентированного туризма определено, с 

одной стороны, как средство обеспечения доступа к туристским услугам соци-

ально незащищенных слоев населения, с дрогой стороны, как средство под-

держки производителей туристских услуг с целью повышения эффективности 

использования туристских ресурсов, а также создания новых рабочих мест. Как 

общественно-экономическая категория, социально-ориентированный туризм, 

объединяющий интересы личности, государства и общества в оздоровлении, 

образовании и воспитании независимо от социального статуса и материального 

благополучия, за счет дополнительных источников финансирования различных 

категорий потребителей и предоставления льгот производителям туристских 

услуг, представляет собой инструмент обеспечения общественного равновесия 

и реализации приоритетных государственных задач. Актуальная необходи-

мость создания благоприятной институциональной среды для развития соци-

ально-ориентированного туризма предполагает наличие законодательно за-

крепленной нормативно-правовой базы, определяющей механизмы взаимодей-

ствия субъектов и объектов социально-ориентированного туризма, осуществ-

ляющей контроль за их деятельностью, а также формирующей благоприятную 

среду для функционирования социально-ориентированного сектора туризма. 

Цель исследования заключается в выявлении основных элементов институцио-

нальной среды для обеспечения организационного механизма социально-

ориентированного туризма. Результатом исследования является формирование 

благоприятной институциональной среды, позволяющей преодолеть ряд нега-

тивных институциональных барьеров, препятствующих развитию социально-

ориентированного туризма, и обеспечивающей фундаментальную основу для 

создания организационно-экономического механизма социально-

ориентированного туризма. 

Ключевые слова: социально-ориентированный туризм; институциональная 

среда; институциональные барьеры; организационный механизм; государ-

ственная поддержка 
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Abstract. The concept of social-oriented tourism is defined, on the one hand, as a 

means of ensuring access to tourist services of socially vulnerable segments of the 

population, on the other hand, as a means of supporting manufacturers of tourism 

services in order to improve the efficiency of the use of tourist resources, as well as 

creating new jobs. As a socio-economic category, socially oriented tourism, uniting 

the interests of the personality, the state and society in improvement, education, edu-

cation irrespective of the social status and material welfare, through additional 

sources of financing for various categories of consumers and the provision of bene-

fits to manufacturers of tourist services, is a tool for ensuring public balance and the 

implementation of priority government tasks. The urgent need to create a favorable 

institutional environment for the development of socially oriented tourism presup-

poses the existence of a legally enshrined regulatory framework that determines the 

mechanisms of interaction between entities and objects of socially oriented tourism, 

which monitors their activities, as well as forms a favorable environment for the 

functioning of the socially oriented tourism sector. The purpose of the study is to 

identify the main elements of the institutional environment to provide an organiza-

tional mechanism for socially oriented tourism. The result of the study is the for-

mation of a favorable institutional environment that allows to overcome a number of 

negative institutional barriers that impede the development of socially oriented tour-

ism, and provides a fundamental basis for creating an organizational and economic 

mechanism for socially oriented tourism. 

Keywords: socially oriented tourism; institutional environment; institutional barri-

ers; organizational mechanism; state support 
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Введение (Introduction). Современ-

ное стремительно развивающееся обще-

ство отражает общемировую тенденцию 

гуманизации и формирования обществен-

но-нравственных ценностных ориентиров 

во всех сферах жизни общества. Одним из 

показателей реального социально-

экономического развития является турист-

ская сфера, консолидирующая не только 

экономическую функцию, но и оказываю-

щая прямое влияние на культурно-

образовательное просвещение и духовно-

нравственное состояние нации. Социаль-

но-ориентированный туризм, как внеэко-

номическая категория, представляет собой 

инструмент обеспечения общественного 

равновесия и реализации приоритетных 

mailto:anna_bodzhgua@mail.ru
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социально-экономических государствен-

ных задач. 

В контексте защиты традиционных 

российских духовно-нравственных ценно-

стей, культуры и исторической памяти, 

укрепления института семьи, сохранения 

здоровья и благополучия нации, развития 

образования, обучения и воспитания, под-

держки социально-значимых инициатив и 

обеспечения комфортной и безопасной 

среды для жизни всех категорий населе-

ния, формирование благоприятной инсти-

туциональной среды обеспечит эффектив-

ное функционирование организационного 

механизма социально-ориентированного 

туризма. 

Цель исследования (The aim of the 

work). Цель исследования состоит в выяв-

лении основных элементов институцио-

нальной среды для обеспечения организа-

ционного механизма социально-

ориентированного туризма. 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and methods). В качестве 

материалов исследования выступили фун-

даментальные труды отечественных и за-

рубежных авторов в области социального 

туризма (Бронникова В.В., Квартального 

В.А., С. Корнела, Дж. Шоу) и институцио-

нальных основ социально-экономической 

деятельности (А.Н. Олейника, А.Е. Ша-

ститко, В.В. Седова, Г.В. Перепелицы, 

А.Н. Елисеева, О.А. Степановой, Д. Норта, 

О. Уильямсона), а также современных ис-

следователей (Чуваткина П.П., Донсковой 

Л.И., Горбатовой А.А., Мишулиной С.И.), 

отражающие закономерности развития ту-

ристского пространства, особенности ин-

ституционального обеспечения социально-

ориентированного труизма, а также про-

блемы и перспективы предприниматель-

ской активности в туристской сфере. В ос-

нове данного исследования были исполь-

зованы методы системного анализа инсти-

туциональной среды социально-

ориентированного туризма, структурно-

функционального анализа факторов и эле-

ментов, формирующих институциональ-

ную среду, методы социологического ис-

следования и систематизации и интерпре-

тации данных. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and discussion). Поня-

тие социально-ориентированного туризма 

напрямую связано с обеспечением доступ-

ности путешествий для всех категорий 

населения, не выделяя в качестве осново-

полагающей цели туризма получение при-

были. Исследование природы социально-

ориентированного туризма основано на 

эволюции взглядов отечественных и зару-

бежных учѐных на социальный туризм, 

целью которого является удовлетворение 

интересов малоимущих граждан при реа-

лизации ими права на отдых. 

В формирование понятия социально-

ориентированного труизма определенный 

вклад внесла Манильская декларация (Ма-

нильская декларация по мировому туризму, 

1980), где в качестве субъектов и источни-

ков финансирования обозначены любые 

туристские организации (фонды, федера-

ции, компании, кооперативы, ассоциации), 

четко определяющие в своем уставе или 

регламенте задачи социального характера, 

проявляющиеся в обеспечении доступности 

туризма и отдыха для максимального коли-

чества людей. Концепция социального ту-

ризма во взглядах зарубежных ученых ос-

нована на закреплении принципиального 

права каждого гражданина на отдых и вос-

становление физических и трудовых сил, в 

качестве равноценного другим правам че-

ловека, потеря которого должна компенси-

роваться государством, причем цели туриз-

ма, как индивидуальные, так и коллектив-

ные должны быть соразмерны концепции 

гуманизации современного общества через 

обеспечение справедливости и равных прав 

для всех жителей планеты (Каримова, Ка-

римов, 2012).  

Трансформация и расширение взгля-

дов на социальный туризм, определяемый 

Международной организацией социального 

туризма (International Bureau of Social 

Tourism) как «совокупность взаимоотноше-

ний и феноменов, возникающих от участия в 

туризме, в особенности участия групп лиц с 
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низкими доходами, осуществляемый за счет 

исключительно социальной инициативы» 

(Чуваткин, Горбатова, 2020) увеличивает 

добавочную моральную ценностью для при-

нимающей или гостящей сторон туристско-

го обмена.  С позиции российского законо-

дательства, наращивание финансовой ответ-

ственности государства за реализацию воз-

можностей отдыха, оздоровления и приоб-

щения к культурно-образовательному и ду-

ховному наследию  населению (Кабиров, 

2013), актуализируют необходимость опре-

деления институциональной среды социаль-

но-ориентированного туризма как совокуп-

ности государственных, общественных и 

экономических институтов, опосредующих 

функционально-целевые возможности, пра-

ва и обязанности взаимодействующих субъ-

ектов и объектов социально-ориентирован-

ного труизма. 

В современных исследованиях рос-

сийских и зарубежных экономистов нет 

единого устоявшегося определения инсти-

туциональной среды социально-

ориентированного туризма. Согласно тео-

рии институционализма, институциональ-

ная среда представляет собой совокуп-

ность основополагающих политических, 

социальных и юридических правил, кото-

рая образует базис для производства, об-

мена и распределения (Амирханов, Вол-

ков, Чуваткин, 2016). Д. Норт определял ее 

как отношения, складывающиеся на 

уровне общих институциональных рамок 

(конституции), которые являются ограни-

чениями для контрактных соглашений 

между индивидами (Davis and North, 1971), 

О. Уильямсон – как  правила игры, опре-

деляющие контекст, в котором осуществ-

ляется экономическая деятельность, рос-

сийские исследователи подразумевают под 

институциональной средой совокупность 

основополагающих политических, соци-

альных и юридических правил (институ-

тов), формирующихся в границах той или 

иной хозяйственной деятельности и опре-

деляющих ограничительные рамки соци-

ально-экономического поведения  субъек-

тов (табл. 1).  

Таблица 1 

Сравнительная характеристика трактовок институциональной  

среды в отечественной и зарубежной научной литературе 

Table 1 

Comparative characteristics of interpretations of the institutional environment in domestic  

and foreign scientific literature 

 
Авторы Определение 

Норт Д,  

Девис Л.    

Совокупность общих институциональных рамок, формирующих политиче-

ские, социальные и юридические отношения, складывающиеся на макро-

уровне, которые являются ограничениями для контрактных соглаше-

ний между индивидами и образуют базис для производства, обмена и рас-

пределения 

Уильмсон  

О. И. 

Правила игры, определяющие контекст, в котором осуществляется эконо-

мическая деятельность, состоящий из политических, социальных и право-

вых норм, формирующих основу производства, обмена и распределения. 

Олейник  

А. Н. 

Характеристика внешней среды, значимая для экономической деятельно-

сти, как совокупность ценностей, формальных и неформальных норм, ко-

торые влияют на соотношение стимулов в деятельности и обусловливают 

достижение минимального согласия между людьми. 

Шаститко А.Е. Совокупность основополагающих политических, социальных и юридиче-

ских правил, которые образуют базис для производства, обмена и распре-

деления. 

Елисеев А.Н., Система правил, влияющих на распределение прав собственности, задаю-
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Авторы Определение 

Шульга И.Е. щая минимальный уровень и структуру трансакционных издержек и опре-

деляющая характер и содержание правовых конфликтов. 

Перепелица 

Г.В. 

Форма организации отношений, сложившаяся в определенных обществен-

ных, материальных и духовных условиях под влиянием формальных и не-

формальных рамок поведения участников экономических процессов, а 

также способов закрепления данных взаимодействий и контроля за их ис-

полнением.   

Степанова О.А. Взаимодействие правил, организаций, механизмов реализации ограниче-

ний, регулирующих поведение экономических агентов, их взаимосвязей. 

Силова Е. С. Сложная упорядоченная система базисных и инфраструктурных экономи-

ческих институтов, создающих условия для общественного воспроизвод-

ства через формирование общеобязательных правил и механизмов их под-

держания, с другой стороны, – система  отношений между экономическими 

субъектами и институтами по поводу удовлетворения потребностей эконо-

мических субъектов в институтах и институциональных механизмах. 

Седов В.В. Система взаимодействия организационно-экономических отношений с це-

лью обеспечения экономической эффективности и социально-

экономических отношений с целью достижения социальной справедливо-

сти, выступающая главным критерием развития экономики. 

 

Ретроспективный анализ трудов оте-

чественных и зарубежных исследователей 

позволяет определить институциональную 

среду социально-ориентированного труиз-

ма, исходя из идентификации условий 

функционирования хозяйствующих объек-

тов и субъектов, как совокупность соци-

ально-экономических регулирующих ин-

ститутов, опосредуемых государством для 

обеспечения эффективного взаимодей-

ствия субъектов и объектов социально-

ориентированного туризма в условиях 

формализации отношений собственности 

под влиянием трансакционных издержек. 

Содержательная база нормативно-

правового обеспечения социально-

ориентированного труизма со стороны ре-

гулирующих институтов федеральных ор-

ганов государственной власти представле-

на общими законодательными актами 

(Donskova and Redkin, 2020):  

Федеральный закон «Об основах ту-

ристской деятельности в Российской Фе-

дерации» – определяет понятие социально-

го туризма как приоритетного направления 

государственного регулирования турист-

ской деятельности;  

Федеральный закон «О защите прав 

потребителей» – регулирует отношения, 

возникающие между изготовителями, про-

давцами, исполнителями и потребителями 

туристских продуктов и услуг по поводу 

приобретения услуг надлежащего качества 

и безопасных для жизни, здоровья, имуще-

ства и окружающей среды, а также полу-

чения информации о туристских услугах и 

об их изготовителях; 

Федеральный закон «О государ-

ственной социальной помощи» – устанав-

ливает правовые и организационные осно-

вы предоставления санаторно-курортного 

лечения малоимущим семьям; 

Федеральный закон «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федера-

ции» – определяет государственную поли-

тику в отношении обеспечения инвалидам 

равных с другими гражданами возможно-

стей в реализации конституционного права 

на отдых; 

Федеральный закон «О благотвори-

тельной деятельности и благотворитель-

ных организациях» – устанавливает осно-

вы правового регулирования благотвори-

тельной деятельности, в том числе в сфере 

туризма, определяет возможные формы ее 
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федеральной, региональной и муници-

пальной поддержки; 

Федеральный закон «О размещении 

заказов на поставки товаров, выполнение 

работ, оказание услуг для государственных 

и муниципальных нужд» – регулирует от-

ношения, связанные с размещением зака-

зов на оказание услуг в сфере социального 

туризма для государственных или муни-

ципальных нужд;  

Федеральный закон «Основы законо-

дательства Российской федерации об 

охране здоровья граждан» – определяет 

неотъемлемое право на охрану здоровья и 

поддержание трудовых сил гражданам РФ. 

Все вышеуказанные нормативно-

правовые документы описывают общие во-

просы и не содержат комплексный меха-

низм обеспечения функционирования сфе-

ры социально-ориентированного туризма, 

отражающий правовую основу реализации 

социально-ориентированных услуг, функ-

ционально-целевую составляющую турист-

ских объектов, целевую аудиторию потре-

бителей, субъектно-объектную доступность 

туристской инфраструктуры, деятельность 

общественных организаций и профсоюзов, 

бюрократическую независимость и инфор-

мационную открытость, финансовые во-

просы поддержки программ социально-

ориентированного туризма и т.д. как на фе-

деральном, так и на региональном уровнях.  

Современное состояние социально-

ориентированного сектора туризма харак-

теризуется рядом институциональных ба-

рьеров и особенностей организационно-

экономического развития, выявленных в 

процессе исследования, охватившего раз-

личные субъекты туристской деятельно-

сти: потребителей туристских услуг, пред-

ставителей органов государственной, ре-

гиональной власти и производителей това-

ров и услуг туристской сферы, имеющих 

опыт работы в сфере туризма более 5 лет, в 

общем количестве 550 человек, с целью 

выявления проблем реализации социально-

ориентированного туризма: 

 снижение уровня государственного 

воздействия на организацию социально-

ориентированного туризма вследствие по-

тери государством монопольной власти на 

распоряжение туристскими объектами и 

национальными богатствами и смещения в 

сторону совместного государственно-

частного сотрудничества выражается в 

фактическом использовании отдельных 

инструментов финансовой, налоговой, 

бюджетной и валютной политики в каче-

стве административно-правового государ-

ственного регулирования. Около половины 

предпринимателей отмечают искусствен-

ное занижение рыночной стоимости соци-

альных туристских услуг, причем органы 

социального обеспечения целенаправленно 

уменьшают объемы финансирования, 

представители малого и среднего бизнеса 

(около 20%) отмечают также проблемы 

финансирования, более 10% отмечают по-

вышенную коррумпированность системы 

поддержки предпринимательства;   

 трансформация отношений соб-

ственности на рекреационно-туристские 

объекты, приватизация туристских объек-

тов (повышение доли частной собственно-

сти до 60% в общем числе оздоровитель-

ных туристских объектов и снижение гос-

ударственной собственности до 40%, по-

ловина из которой не используется по 

причине изношенности), упразднение ин-

ститутов социально-ориентированного ту-

ризма вследствие коммерциализации ту-

ристской отрасли опосредуют минимиза-

цию социальных приоритетов туризма, 

трансформацию туристского предложения 

и приоритетных туристских направлений. 

По данным социологического исследова-

ния около 7% предпринимателей абсолют-

но не владеют информацией в сфере соци-

ально-ориентированного туризма;  

 неблагоприятная институциональная 

среда функционирования социально-

ориентированного туризма, деградация со-

циальных институтов, реализующих соци-

ально-ориентированные туристские про-

дукты, определяют тенденцию бюрократи-

зации сектора социально-ориентированного 

туризма и дискриминации распределения 

туристских льгот. Только 40% потребите-
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лей воспользовались в той или иной степе-

ни услугами социально-ориентированного 

туризма, и около 20% опрошенных нужда-

ются в данного вида социальной поддерж-

ке, но не знают, как ей воспользоваться. 

10% потребителей столкнулись со значи-

тельными временными, материальными и 

документальными трудностями при полу-

чении социально-ориентированных услуг, 

отметив завышенную стоимость, невоз-

можность погашения указанной части сто-

имости санаторно-курортного лечения и 

ограниченность программ социально-

ориентированных туров с установленным 

лимитом на транспортные услуги, прожи-

вание и питание по определенной програм-

ме, ограничение лечебно-оздоровительных 

процедур. Количество потребителей, не 

владеющих информацией об инструментах 

государственной поддержки туристской 

активности для соответствующих катего-

рий граждан, составляет 30%. 

Современное состояние и тенденции 

развития институциональной среды соци-

ально-ориентированного туризма актуали-

зируют необходимость обеспечения коор-

динирующего взаимодействия специали-

зированных институтов, реализующих ме-

ры социальной политики в сфере социаль-

но-ориентированного туризма, механизмов 

нормативно-правового регулирования от-

ношений собственности, системы транзак-

ционных издержек в рамках реализации 

государственного регулирования социаль-

но-ориентированного сектора туризма. 

Формирование благоприятной инсти-

туциональной среды позволит преодолеть 

институциональные противоречия и обес-

печит эффективное функционирование ор-

ганизационного механизма социально-

ориентированного туризма (Рис. 1). 

Институциональная среда социально-

ориентированного туризма формируется под 

влиянием экономических, организационных 

и институциональных факторов, обеспечи-

вающих фундаментальную базу устойчиво-

го развития социально-ориентированного 

туризма (Горбатова, 2021). 

Актуальная необходимость форми-

рования благоприятной институциональ-

ной среды для развития социально-

ориентированного туризма, обеспечиваю-

щей взаимодействие основополагающих 

институтов, регулирующих деятельность 

субъектов и объектов при прямой или кос-

венной государственной поддержке, пред-

полагает внедрение мер экономического, 

организационного и институционального 

характера с целью формирования законо-

дательно закрепленной нормативно-

правовой базы, определяющей механизмы 

взаимодействия субъектов и объектов со-

циально-ориентированного туризма, эко-

номически устойчивой стратегии развития 

социально-ориентированного туризма, ин-

ституциональных основ, которые послу-

жили бы базовой средой для создания эф-

фективного стратегического механизма 

функционирования отрасли (рис. 2). 

В условиях постоянно трансформиру-

ющейся среды под влиянием современных 

процессов информатизации и глобализации, 

информационной асимметрии и эмоцио-

нальной напряженности с учетом больших 

вызовов современности, формирование ор-

ганизационно-экономического механизма 

развития социально-ориентированного ту-

ризма включает необходимость разработки 

инструментария институциональной под-

держки, реализуемого в рамках консолиди-

рованной деятельности институтов пред-

принимательства, государства и общества. 

Основными инструментами институцио-

нальной поддержки являются следующие. 

1. Конструктивная институциональ-

ная среда, стимулирующая инвестицион-

ную предпринимательскую активность и 

привлечение капитала: 

 государственная поддержка инно-

вационных туристских предприятий и но-

вых видов туристского бизнеса, стимули-

рование малого бизнеса; 

 государственная политика защиты 

прав собственности для снижения предпри-

нимательских и инвестиционных рисков; 

 высокое качество государственного 

управления и контроля туристкой сферы; 
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 программы регионального разви-

тия социально-ориентированного туризма, 

в том числе и стимулирование инвестици-

онной деятельности; 

 демонополизация экономики, раз-

витие конкурентных рынков. 

 

 
Рис. 1. Институциональная среда организационного механизм развития  

социально-ориентированного туризма  

Fig. 1.  Institutional environment of the organizational mechanism  

for the development of socially-oriented tourism 
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Рис. 2. Комплекс мер по формированию институциональной среды организационного  

механизм развития социально-ориентированного туризма 

Fig. 2. A set of measures to form the institutional environment of the organizational  

mechanism for the development of socially oriented tourism 
 

2. Программы финансовой поддержки: 

 поддержка программ социально-

ориентированного туризма со стороны 

государства; 

 инвестиционные бизнес-проекты 

развития социально-ориентированного ту-

ризма, направленные на обеспечение рас-

ширенного производства и воспроизвод-

ства туристских услуг, основанные на 

принципах рационализации и целевого ис-

пользования туристских ресурсов с ис-

пользованием новейших технологий при 

прямой поддержке и контроле со стороны 

государства (Чуваткин, Войнова, 2021).   

Инвестиционные проекты требуют 

разработки общепринятого механизма 

управления инвестиционными процессами 

в туристской деятельности для обеспече-

ния достижения поставленных целей инве-

стиционного проектирования (рис. 3).  

Динамика развития социально-

ориентированного туризма, финансируе-

мого за счет бюджетных и внебюджетных 

средств, опирается на инвестиционную 

привлекательность и устойчивость. Будучи 

полностью финансово зависимым от бюд-

жетных и внебюджетных средств инвесто-

ров, данный вид туризма нуждается в про-

ектном финансировании со стороны внеш-

них инвесторов при непосредственной 

поддержке государства, которая проявля-

ется в создании благоприятного инвести-

ционного климата.  
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Рис. 3. Схема инвестиционного проектирования  

социально-ориентированного туризма 

Fig. 3. Investment design scheme for socially oriented tourism 
1. Программы обеспечения доступ-

ности туристских услуг для всех категорий 
граждан: 

 региональная и федеральная поли-
тика, направленная на сокращение диффе-
ренциации доходов и качества жизни насе-
ления; 

 разработка программ доступных 
цен для малообеспеченных групп населения;  

 государственный контроль над 
уровнем цен на туристские услуги объек-
тов социально-ориентированного туризма. 

2. Целевые программы развития со-
циально-ориентированного туризма: 

 классификация категорий субъек-
тов социально-ориентированного туризма;  

 определение объектов социально-
ориентированного туризма; 

 продвижение социально-
ориентированного туризма на внутреннем 
рынке; 

 внедрение практики сотрудничества 
предприятий и лечебно-оздоровительных/ 
образовательных/ спортивных объектов в 
виде ознакомительных программ, обучаю-
щих мероприятий и т.д. 

3. Безопасность туристской деятель-
ности на государственном уровне. Разра-

ботка программ государственной под-
держки, реализующей конституционное 
право каждого гражданина на отдых и вос-
становление физических и моральных сил, 
определяющей нормативно-правовые ос-
новы взаимодействия субъектов социаль-
но-ориентированного туризма и государ-
ства как гаранта общественной безопасно-
сти (Мишулина, Матова, 2020). 

Заключение (Conclusions). Современ-
ное состояние социально-ориентированного 
туризма характеризуется отсутствием зако-
нодательно закрепленных нормативно-
правовых основ, обеспечивающих обще-
ственно-экономическую взаимосвязь и со-
гласованную деятельность всех субъектов 
социально-ориентированного туризма, в том 
числе и государства как гаранта доступности 
туристских услуг для всех категорий насе-
ления. 

Формирование благоприятной инсти-

туциональной среды позволит преодолеть 

ряд негативных барьеров, препятствующих 

развитию социально-ориентированного 

туризма: 

 отсутствие единого законодатель-

но закреплѐнного на различных уровнях 

управления нормативно-правового обеспе-
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чения социально-ориентированного ту-

ризма в РФ; 

 неразвитость институтов социаль-

но-ориентированного туризма; 

 отсутствие научно-обоснованного 

и адаптированного к применению финан-

сово-экономического механизма поддерж-

ки социально-ориентированного туризма 

на федеральном, региональном и местном 

уровнях; 

 низкая инвестиционная привлека-

тельность и нерентабельность предприятий 

социально-ориентированного туризма;  

 бюджетно-затратный характер со-

циально-ориентированного туризма; 

 диспропорции в распределении 

компенсационных затрат туристским 

предприятиям со стороны государства;  

 дискриминационный характер 

предоставления туристских льгот для раз-

личных категорий социальных туристов;  

 бюрократические разногласия 

определения статуса социально-

незащищенных граждан; 

 высокие трансакционные издерж-

ки поиска информации о социально-

ориентированном туризме; 

 противоречивость обеспечения ка-

чественного туристского предложения по 

низкой стоимости;  

 территориальная ограниченность 

социально-ориентированного туризма в 

национальном масштабе; 

 вторичный характер социально-

ориентированных туров, определяющих 

дополнительную загрузку туристских 

мощностей, в том числе в «низкий» сезон; 

 низкий уровень доходов смежных 

и сопутствующих отраслей вследствие 

низкой платежеспособности потребителей 

социально-ориентированных туристских 

услуг.  

Преодоление институциональных ба-

рьеров и реализация мер по обеспечению 

благоприятной институциональной среды 

позволят сформулировать фундаменталь-

ные основы для создания организационно-

экономического механизма социально-

ориентированного туризма. 
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