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Аннотация. В современном мире информационные технологии стремительно развиваются, оказывая 
влияние на самые различные сферы жизнедеятельности человека. Можно утверждать, что 
информационные технологии является ведущей сферой для развития любого бизнеса. В наше время 
уже нельзя представить какую-либо компанию без ИТ-отдела. При возникновении проблем, 
связанных с компьютерной системой, остановится работа большинства подразделений, поэтому 
очень важно иметь квалифицированных специалистов, которые быстро и без урона для деятельности 
компании решат данные проблемы и позволят сотрудникам продолжить рабочий процесс. 
С появлением в компании ИТ-отдела перед руководством появляется задача контроля и оценки 
работы специалистов. В статье рассмотрены проблемы, способы и критерии оценки деятельности 
ИТ-отдела. При написании статьи авторами использовались методы: теоретические (анализ 
отечественной и зарубежной литературы, обобщение, сравнение). Теоретическая значимость работы 
заключается в выявлении подходов к оценке эффективности работы ИТ-отдела и определении 
показателей разносторонней оценки.
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Abstract: In the modern world, information technologies are rapidly developing, influencing various spheres 
of human life. It can be argued that information technology is the leading area for the development of any 
business. In our time, it is no longer possible to imagine any company, regardless of the form of 
organization, without an IT department. If problems arise related to the computer system, the work of most 
departments will stop, therefore it is very important to have qualified specialists who will quickly and 
without damage to the company's activities solve these problems and allow employees to continue the work 
process. With the advent of the IT department in the company, the management faces the task of monitoring 
and evaluating the work of specialists in this department. The article deals with the problems, methods and 
criteria for evaluating the activities of the IT department. When writing the article, the authors used the 
following methods: theoretical (analysis of domestic and foreign literature, generalization, comparison). The 
theoretical significance of the work lies in identifying approaches to assessing the effectiveness of the 
IT department and determining indicators for a comprehensive assessment.
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Введение

И н ф о р м а ц и о н н ы е  т е х н о л о г и и  в с ё  б о л ь ш е  р а з в и в а ю т с я  с  к а ж д ы м  г о д о м  и  в с ё  ч а щ е  

в с т р е ч а ю т с я  в  р а з н ы х  с ф е р а х .  И Т  н е  о б о ш л и  с т о р о н о й  и  б и з н е с ,  е г о  з а в и с и м о с т ь  о т  и с п о л ь 

з у е м ы х  и н ф о р м а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  с т р е м и т е л ь н о  р а с т е т .  М о ж н о  с к а з а т ь ,  ч т о  и н ф о р м а ц и 

о н н ы е  т е х н о л о г и и  д в и г а ю т  б и з н е с  в п е р е д  [ K h l a p ,  2 0 2 2 ] .

Н а л и ч и е  в  к о м п а н и и  И Т - о т д е л а  д а е т  п р е и м у щ е с т в о  с р е д и  к о н к у р е н т о в ,  т а к  к а к  р а б о т 

н и к и  д а н н о г о  п о д р а з д е л е н и я  в ы п о л н я ю т  м н о г о  в а ж н ы х  з а д а ч .  Н а л и ч и е  И Т - о т д е л а  у п р о щ а е т  

и  п о м о г а е т  а в т о м а т и з и р о в а т ь  р а б о т у  д р у г и х  о т д е л о в  [ Ж е л е н а ,  2 0 2 0 ] .  Н о  д л я  д и р е к т о р а ,  к о 

т о р ы й  д а л е к  о т  с ф е р ы  И Т ,  о ц е н к а  р а б о т ы  о т д е л а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  к о м п а н и и  ч а 

с т о  с т а н о в и т с я  б о л ь ш о й  п р о б л е м о й .

Объекты и методы исследования

Д л я  р е ш е н и я  м н о г и х  п р о б л е м  в  к о м п а н и и  в н е д р я ю т с я  и н ф о р м а ц и о н н ы е  т е х н о л о г и и ,  

к о т о р ы е  т р е б у ю т  с п е ц и а л ь н ы х  з н а н и й  и  п о с т о я н н о г о  в н и м а н и я .  Н о  м н о г и е  р у к о в о д и т е л и  

н е д о о ц е н и в а ю т  р а б о т у  « а й т и ш н и к о в » ,  т а к  к а к  н е  в и д я т  н а п р я м у ю ,  ч е м  з а н и м а ю т с я  р а б о т н и 

к и  д а н н о г о  о т д е л а .  Д а л е е  р а с с м о т р е н ы  з а д а ч и ,  в ы п о л н я е м ы е  о т д е л о м  И Т .  Н е з а в и с и м о  о т  

с ф е р ы  д е я т е л ь н о с т и  к о м п а н и и  е ё  И Т - о т д е л  о б ы ч н о  в ы п о л н я е т  д в е  г р у п п ы  з а д а ч .

В о - п е р в ы х ,  у ч и т ы в а я  ц е л и  п р е д п р и я т и я ,  с о в е р ш е н с т в у е т  у ж е  и м е ю щ у ю с я

И Т - и н ф р а с т р у к т у р у .  В о - в т о р ы х ,  п о д д е р ж и в а е т  р а б о т о с п о с о б н о с т ь  э т о й  и н ф р а с т р у к т у р ы ,

о б е с п е ч и в а я  с е р в и с н о е  о б с л у ж и в а н и е  [ В о л к о в ,  2 0 0 1 ] .  Е с л и  г о в о р и т ь  о  с о в е р ш е н с т в о в а н и и  

и н ф р а с т р у к т у р ы ,  т о  м о ж н о  о т м е т и т ь  н е с к о л ь к о  с п о с о б о в  в ы п о л н е н и я  д а н н о й  з а д а ч и :

1 . П о и с к  а к т у а л ь н ы х  р е ш е н и й .

П р и  п о я в л е н и и  н о в о г о  к л а с с а  з а д а ч  в  у п р а в л е н и и  п р е д п р и я т и е м ,  о с у щ е с т в л я е т с я  п о 

и с к  н о в ы х  п о д х о д о в  д л я  и х  р е ш е н и я  с  п о м о щ ь ю  И Т .  К р а й н е  в а ж н о  н а й т и

И Т - к о н ф и г у р а ц и ю  д л я  э ф ф е к т и в н о й  р а б о т ы  т е х н о л о г и й ,  с о з д а т ь  п р о ч н ы й  И Т - ф у н д а м е н т  

д л я  д а л ь н е й ш е г о  р а з в и т и я  б и з н е с а .  Н е о б х о д и м о  п о с т а в и т ь  ц е л ь  и  р е ш и т ь  к а к и е  т е х н о л о г и и  

н е о б х о д и м о  и с п о л ь з о в а т ь  д л я  е ё  д о с т и ж е н и я .

2 .  И Т - п р о е к т ы .

Т е х н о л о г и ч е с к и й  п р о р ы в  д а е т  б о л ь ш е  в о з м о ж н о с т е й  д л я  р а з р а б о т к и  н о в ы х  с т р а т е г и й .  

П р о е к т н а я  д е я т е л ь н о с т ь  я в л я е т с я  о д н о й  и з  г л а в н ы х  с о с т а в л я ю щ и х  л ю б о г о  б и з н е с а .  В н е д 

р е н и е  н о в ы х  И Т - р е ш е н и й ,  п о в ы ш е н и е  н а д е ж н о с т и  и н ф р а с т р у к т у р ы ,  п е р е х о д  н а  д р у г и е  И Т -  

п л а т ф о р м ы ,  в с ё  э т о  м о ж е т  с д е л а т ь  б о л ь ш о й  в к л а д  и  п о л о ж и т е л ь н о  п о в л и я т ь  н а  р е а л и з а ц и ю  

и  э ф ф е к т и в н о с т ь  б и з н е с - п р о е к т о в  к о м п а н и и  [ А н ш и н а ,  2 0 1 7 ] .

И Т - о т д е л  б е р е т  о т в е т с т в е н н о с т ь  з а  г р а м о т н у ю  р е а л и з а ц и ю  И Т - п р о е к т о в ,  ч т о б ы  в с е  б и з н е с -  

з а д а ч и  б ы л и  р е ш е н ы  к о р р е к т н о .

3 .  Р а з в и т и е .

Р а з р а б о т к а  и  в н е д р е н и е  п р и л о ж е н и й ,  в к л ю ч а я  о ц е н к у  р и с к о в  и  у п р а в л е н и е  п р о е к т а 

м и .  Р а б о т н и к и  И Т - о т д е л а  п р о д у м ы в а ю т  в а р и а н т ы  р е ш е н и я  з а д а ч  д л я  а в т о м а т и з а ц и и  к о н 

к р е т н ы х  м о м е н т о в  б и з н е с - п р о ц е с с о в .  Д р у г и м и  с л о в а м и ,  в а ж н а  п о г р у ж е н н о с т ь  И Т - о т д е л а  в  

п р о б л е м ы  и  з а д а ч и  б и з н е с а .  Д а н н ы е  д е й с т в и я  с п о с о б с т в у ю т  б о л ь ш е й  э ф ф е к т и в н о с т и  р е а 

л и з у е м о й  р а б о т ы  и  п о в ы ш е н и ю  н а д е ж н о с т и  И Т - р е ш е н и й .  Р а з л и ч н ы е  м е х а н и з м ы  п о в ы ш е 

н и я  п р о и з в о д и т е л ь н о с т и  т р у д а  п р е д с т а в л я ю т  н о в ы е  в о з м о ж н о с т и  д л я  о ф и с н ы х  с о т р у д н и к о в .

Д л я  п о д д е р ж а н и я  и м и д ж а  к о м п а н и и ,  д л я  о т к р ы т и я  д о р о г  н а  н о в ы е  р ы н к и ,  а  т а к ж е  д л я  

у д о б с т в а  р а с п р о с т р а н е н и я  и н ф о р м а ц и и  в а ж н о  и м е т ь  в е б - с а й т .  Ч т о б ы  у с п е ш н о  с о з д а т ь  

с а й т ,  И Т - к о м а н д а  в з а и м о д е й с т в у е т  с  д р у г и м и  о т д е л а м и ,  д л я  с о з д а н и я  о б щ е г о  в и д е н и я  

ф у н к ц и о н а л а  и  д и з а й н а  с а й т а .  П о с л е  е г о  с о з д а н и я  с п е ц и а л и с т а м  И Т - о т д е л а  п р е д с т о и т  п е 

р и о д и ч е с к и  к о н т р о л и р о в а т ь  к о р р е к т н о с т ь  е г о  р а б о т ы .

Т е п е р ь  р а с с м о т р и м ,  к а к  И Т - с п е ц и а л и с т ы  п о д д е р ж и в а ю т  р а б о т о с п о с о б н о с т ь  д а н н о й  

и н ф р а с т р у к т у р ы  и  в  ч е м  з а к л ю ч а е т с я  с е р в и с н о е  о б с л у ж и в а н и е .

-  у с т а н о в к а  н о в о г о  П О ;
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-  у ч а с т и е  в  в ы б о р е  и  п р и о б р е т е н и и  о б о р у д о в а н и я ;

-  с в о е в р е м е н н о е  у с т р а н е н и е  п р о б л е м  с  с е т ь ю ;

-  н а с т р о й к а  и  п о д г о т о в к а  к  р а б о т е  н о в о г о  о б о р у д о в а н и я ;

-  о б у ч е н и е  н о в ы х  с о т р у д н и к о в  п р а в и л а м  п о л ь з о в а н и я  т е х н и ч е с к и м и  у с т р о й с т в а м и ;

-  к о н т р о л ь  з а  и с п р а в н о с т ь ю  о ф и с н ы х  у с т р о й с т в ;

-  н а с т р о й к а  с р е д с т в  р е з е р в н о г о  к о п и р о в а н и я ;

-  з а щ и т а  о т  у т е ч к и  д а н н ы х ;

-  р е м о н т  о б о р у д о в а н и я  [ Г о р е м ы к и н ,  2 0 1 3 ] .

И з у ч и в  о б я з а н н о с т и  р а б о т н и к о в  И Т - о т д е л а ,  г е н д и р е к т о р  з а д а е т с я  в о п р о с а м и :  « К а к  

о ц е н и т ь  р а б о т у  д а н н о г о  о т д е л а ? » ,  « Н а  к а к и е  к р и т е р и и  с м о т р е т ь ? » ,  « К а к  п р о в е с т и  а н а л и з ? » .  

Р а б о т у  И Т - о т д е л а  о ц е н и т ь  и  п р а в д а  с л о ж н о  и  н и ж е  р а с с м о т р и м ,  п о ч е м у :

1 )  П р о ф е с с и о н а л ь н ы й  с л е н г .

Е с л и  р а с с м о т р е т ь  п р о ф е с с и о н а л а  и з  л ю б о й  о т р а с л и ,  м о ж н о  з а м е т и т ь ,  ч т о  в о  в р е м я  

в ы п о л н е н и я  с в о е й  р а б о т ы  о н  б у д е т  и с п о л ь з о в а т ь  с п е ц и а л ь н у ю ,  п о н я т н у ю  е м у  и  д р у г и м  

ч л е н а м  о т д е л а ,  л е к с и к у .  Н о  и м е н н о  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  с л о в а  « а й т и ш н и к о в »  в ы з ы в а ю т  

б о л ь ш е е  з а т р у д н е н и е  в  п о н и м а н и и  у  о с т а л ь н ы х .  С п е ц и ф и к а  я з ы к а  и  т р у д н о п о н и м а е м ы е  

с л о в а  о с т а в л я ю т  с о т р у д н и к о в  д р у г и х  о т д е л о в  в  н е п о н и м а н и и  с у т и  п р о б л е м ы  и л и  н а о б о р о т  

е ё  р е ш е н и я  п р и  о б щ е н и и  с  с о т р у д н и к о м  И Т - о т д е л а .  П о э т о м у  с т о и т  з а р а н е е  о б с у д и т ь  ф о р м у  

и з л о ж е н и я  р е ч и  п р и  о б щ е н и и  [ П е т р о в ,  2 0 0 3 ] .

2 )  О т с у т с т в и е  о б р а т н о й  с в я з и .

Э ф ф е к т и в н о с т ь  р а б о т ы  И Т - о т д е л а  о п р е д е л я е т с я  н е  т о л ь к о  к о л и ч е с т в о м  н е п о л а д о к ,  

н е и с п р а в н о с т е й  и  ж а л о б ,  н о  и  к о л и ч е с т в о м  п о л о ж и т е л ь н ы х  о т з ы в о в  и  б ы с т р о г о ,  к а ч е 

с т в е н н о г о  р е ш е н и я  п р о б л е м .  К  с о ж а л е н и ю ,  с о т р у д н и к и  д р у г и х  о т д е л о в ,  о б р а щ а я с ь  в  

И Т - о т д е л ,  п р и  р е ш е н и и  п р о б л е м  н е  д о к у м е н т и р у ю т  п о л о ж и т е л ь н ы е  о т з ы в ы  и  с к л а д ы в а е т с я  

о щ у щ е н и е ,  ч т о  о т д е л  р а б о т а е т  н е  в  п о л н у ю  с и л у .  П р а в д а ,  э т у  п р о б л е м у  м о ж н о  р е ш и т ь ,  з а 

в е д я  ж у р н а л ,  в  к о т о р о м  б у д у т  г р а ф ы  « П р о б л е м а » ,  « Н а з в а н и е  о т д е л а » ,  « В р е м я  р е ш е н и я  

д а н н о й  п р о б л е м ы  р а б о т н и к о м  И Т - о т д е л а » ,  « О т з ы в » .  Д а л е е  р а с с м о т р и м ,  к а к  м о ж н о  п р о с л е 

д и т ь  и  о ц е н и т ь  р а б о т у  И Т - о т д е л а .

В о - п е р в ы х ,  с т о и т  п р о п и с а т ь  о б я з а н н о с т и  с о т р у д н и к о в  д а н н о г о  о т д е л а  в  д о к у м е н т ,  

ч т о б ы  и з б е ж а т ь  н е д о п о н и м а н и я ,  п р о п и с а т ь  з а д а ч и  и  о б о з н а ч и т ь  в р е м е н н ы е  р а м к и ,  а  т а к ж е  

ф и к с и р о в а т ь  к о н е ч н ы е  р е з у л ь т а т ы ,  о п р е д е л я т ь  у в е л и ч и л и  л и  И Т - п р о е к т ы  э ф ф е к т и в н о с т ь  

р е а л и з а ц и и  п р е д л о ж е н н о й  б и з н е с - и д е и  [ З е м с к о в ,  Х у д я к о в ,  2 0 2 0 ] .

Е щ ё  о д н а  и з  з а д а ч  И Т - с п е ц и а л и с т а  с о с т о и т  в  п о д к л ю ч е н и и  н о в о г о  р а б о т н и к а  к  с е т и .  

« А й т и ш н и к »  д о л ж е н  о б ъ я с н и т ь  п р а в и л а  п о л ь з о в а н и я  и  п о м о ч ь  р а з о б р а т ь с я  в  р а б о т е  с  о б о 

р у д о в а н и е м .  Д а н н а я  з а д а ч а  г р а м о т н ы м  с п е ц и а л и с т о м  в ы п о л н я е т с я  д о с т а т о ч н о  б ы с т р о  и  

е с л и  н а  е ё  в ы п о л н е н и е  у  р а б о т н и к а  у х о д и т  н е с к о л ь к о  д н е й ,  а  н о в ы й  с о т р у д н и к  д о  с и х  п о р  

н е  с м о г  д о  к о н ц а  п о н я т ь ,  к а к  и с п о л ь з о в а т ь  о б о р у д о в а н и е ,  т о  к  И Т  - с п е ц и а л и с т у  у ж е  м о г у т  

п о я в и т ь с я  в о п р о с ы  и  з а м е ч а н и я  с о  с т о р о н ы  р у к о в о д с т в а .

О б с л у ж и в а н и е  о б о р у д о в а н и я .  Д а н н а я  з а д а ч а  т а к  ж е  с т о и т  п е р е д  р а б о т н и к а м и  

И Т - о т д е л а .  С п е ц и а л и с т  д о л ж е н  с л е д и т ь  и  с в о е в р е м е н н о  п р о в е р я т ь  к о р р е к т н о с т ь  р а б о т ы  и  

и с п р а в н о с т ь  т е х н и ч е с к и х  с р е д с т в  [ И н ф о р м а ц и о н н ы е  с и с т е м ы  и  т е х н о л о г и и  у п р а в л е н и я ,

2 0 2 0 ] .  П р о к о н т р о л и р о в а т ь  д а н н ы й  м о м е н т  д о с т а т о ч н о  п р о с т о ,  с т о и т  о б р а т и т ь  в н и м а н и е  н а  

ж а л о б ы  д р у г и х  с о т р у д н и к о в ,  а  т а к ж е  п р о с л е д и т ь  с в о е в р е м е н н о  л и  в ы п о л н е н а  р а б о т а .

В  с в я з и  с о  с л о ж и в ш е й с я  с и т у а ц и е й  в  м и р е  ( э п и д е м и я  C o v i d - 1 9 )  б о л ь ш о е  к о л и ч е с т в о  

к о н ф е р е н ц и й  т е п е р ь  п р о в о д я т с я  д и с т а н ц и о н н о ,  п о э т о м у  о ч е н ь  в а ж н о  п р о и з в е с т и  п о д г о т о в 

к у  к  в и д е о -  и  в е б - к о н ф е р е н ц и и .  В о п р о с  в ы б о р а  в е б - с е р в и с о в  д л я  п р о в е д е н и я  к о н ф е р е н ц и й  в  

д и с т а н ц и о н н о м  ф о р м а т е  о с т а е т с я  о т к р ы т ы м  и  я в л я е т с я  и н д и в и д у а л ь н ы м  д л я  к а ж д о г о  [ K i s -  

l y a k o v  e t  a l . ,  2 0 2 0 ;  P o n a c h u g i n ,  2 0 2 1 ] .

Б о л ь ш о е  к о л и ч е с т в о  д о к у м е н т о в  д л я  с в я з и  с  п а р т н е р а м и  п е р е с ы л а е т с я  ч е р е з  э л е к 

т р о н н у ю  п о ч т у ,  т а к  ж е  в а ж н о ,  ч т о б ы  р а б о т а  в  д а н н о й  с р е д е  п р о и з в о д и л а с ь  к о р р е к т н о .
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Н а с т р о й к а  р е з е р в н о г о  к о п и р о в а н и я .  Д а н н ы й  м о м е н т  о ч е н ь  в а ж е н  д л я  л ю б о й  к о м п а н и и ,  т а к  

к а к  п р и  р е з е р в н о м  к о п и р о в а н и и  м о ж н о  н е  п е р е ж и в а т ь  о  с о х р а н н о с т и  д а н н ы х .  И Т - о т д е л  д о л ж е н  

с л е д и т ь  з а  н а л и ч и е м  с в е ж е й  к о п и и  д а н н ы х .  П р о в е р и т ь  в ы п о л н е н и е  д а н н о й  р а б о т ы  м о ж н о ,  с п е 

ц и а л ь н о  у д а л и в  к а к о й - л и б о  д о к у м е н т  и  о б р а т и в ш и с ь  с  д а н н о й  п р о б л е м о й  к  с п е ц и а л и с т у .  Е с л и  

р е з е р в н о е  к о п и р о в а н и е  д а н н ы х  п р о и з в о д и т с я  р е г у л я р н о ,  т о  с о т р у д н и к  с  л е г к о с т ь ю  н а й д е т  и  

в е р н е т  в а м  « у т е р я н н ы й »  д о к у м е н т  [ К о з ы р е в ,  2 0 2 0 ] .

Т а к ж е  о б я з а т е л ь н о й  з а д а ч е й  И Т - о т д е л а  я в л я е т с я  у с т а н о в к а  и  т е с т и р о в а н и е  п р о г р а м м 

н ы х  п р о д у к т о в .  К о н т р о л ь  з а  в ы п о л н е н и е м  д а н н о й  з а д а ч и  м о ж н о  п о р у ч и т ь  н а ч а л ь н и к у  к а ж 

д о г о  и з  п о д р а з д е л е н и й .

М о н и т о р и н г  с и с т е м ы  и  к о н т р о л ь  р а б о т ы  а п п а р а т н ы х  с р е д с т в .  С п е ц и а л и с т  д о л ж е н  

с л е д и т ь  з а  п р а в и л ь н о с т ь ю  р а б о т ы  л о к а л ь н о й  с е т и ,  р е г и с т р а ц и о н н ы х  ф а й л о в ,  о ф и с н ы х  п р о 

г р а м м ,  э л е к т р о н н о й  п о ч т ы .  О н  д о л ж е н  с в о е в р е м е н н о  д и а г н о с т и р о в а т ь  п р о б л е м ы ,  с б о и  в  

с и с т е м е  и  у с т р а н и т ь  и х .  О т с л е д и т ь  э т о  м о ж н о  т а к ж е  с  п о м о щ ь ю  ж у р н а л а  з а я в о к .

З а щ и т а  с и с т е м ы .  И Т - с п е ц и а л и с т  д о л ж е н  п р о в е с т и  в с е м  с о т р у д н и к а м  и н с т р у к т а ж  п о  

б е з о п а с н о й  р а б о т е  в  с е т и  и  с л е д и т ь  з а  в ы п о л н е н и е м  п р а в и л ,  р а з р а б о т а т ь  с т р а т е г и ю  з а щ и т ы  

о т  в и р у с о в ,  п р е д о т в р а т и т ь  в о з м о ж н о с т ь  п р о н и к н о в е н и я  в  с и с т е м у  п о с т о р о н н и х  п о л ь з о в а 

т е л е й ,  с в о е в р е м е н н о  о б н о в л я т ь  а н т и в и р у с н о е  П О  [ И н ф о р м а ц и о н н ы е  с и с т е м ы  у п р а в л е н и я  

п р о и з в о д с т в е н н о й  к о м п а н и е й ,  2 0 1 9 ;  М и х а й л о в ,  2 0 2 1 ] .

В а ж н о  о т м е т и т ь ,  ч т о  н и  о д и н  ч е л о в е к  н е  м о ж е т  б ы т ь  с п е ц и а л и с т о м  в о  в с е х  о б л а с т я х  

И Т ,  п о э т о м у  о ч е н ь  в а ж н о  и м е т ь  и м е н н о  ц е л ы й  ш т а т  с о т р у д н и к о в  в  с ф е р е  И Т .  К а ж д ы й  с о 

т р у д н и к  б у д е т  в ы п о л н я т ь  з а д а ч и  с в о е й  о т р а с л и ,  н о  т а к ж е  р а б о т н и к и  д о л ж н ы  в з а и м о д е й 

с т в о в а т ь  м е ж д у  с о б о й .  И Т - о т д е л  д о л ж е н  б ы т ь  с и с т е м о й ,  а  н е  п р о с т о  н а б о р о м  п е р с о н а л а  и з  

р а з н ы х  о б л а с т е й .  Р а с с м о т р и м  с т а н д а р т н ы й  с п и с о к  д о л ж н о с т е й  И Т - о т д е л а :

-  С и с т е м н ы й  а д м и н и с т р а т о р  -  о т в е ч а е т  з а  б е с п е р е б о й н у ю  р а б о т у  с е т и ,  з а  р а б о т о с п о 

с о б н о с т ь  к о м п ь ю т е р о в  и  п р о г р а м м  [ Я д о в ,  2 0 0 7 ] .

-  С и с т е м н ы  а н а л и т и к  -  и з у ч а я  б и з н е с ,  и щ е т  с п о с о б ы  у л у ч ш е н и я  э ф ф е к т и в н о с т и  р а 

б о т ы  с  п о м о щ ь ю  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м .

-  В е б - м а с т е р  -  с п е ц и а л и с т ,  к о т о р ы й  з а н и м а е т с я  р а з р а б о т к о й  в е б - с а й т о в  и  в е б 

п р и л о ж е н и й .

-  С п е ц и а л и с т  п о  п о д д е р ж к е  п о л ь з о в а т е л е й  -  п р о в о д и т  и н с т р у к т а ж и  п о  п р а в и л а м  

п о л ь з о в а н и я  о ф и с н о й  т е х н и к о й  и  п р о г р а м м н ы м  о б е с п е ч е н и е м  [ B e s t  I T  H e l p  D e s k  S o f t w a r e  

a n d  T o o l s ,  2 0 1 9 ] .

Н а б о р  п е р с о н а л а  в  И Т - о т д е л  з а в и с и т  о т  п р е с л е д у е м ы х  ц е л е й  к о н к р е т н о й  к о м п а н и и .  

П р и  о р г а н и з а ц и и  И Т - о т д е л а  н е о б х о д и м о :

-  с ф о р м и р о в а т ь  ш т а т н у ю  с т р у к т у р у ;

-  п р о в е с т и  с о б е с е д о в а н и е  д л я  в ы я в л е н и я  у р о в н я  к в а л и ф и к а ц и и  р а б о т н и к о в ;

-  р а с п р е д е л и т ь  о б я з а н н о с т и ;

-  в ы б р а т ь  м о д е л и  р а б о т ы ;

-  р а з р а б о т а т ь  с и с т е м у  м о т и в а ц и и .

В с ё  э т о  н у ж н о  у ч и т ы в а т ь  п р и  с о з д а н и и  И Т - с т р у к т у р ы  к о м п а н и и .

Результаты и их обсуждение

Р а б о т а  И Т - о т д е л а  п о - н а с т о я щ е м у  с л о ж н а  и  р а з н о о б р а з н а .  И н ф о р м а ц и о н н ы е  т е х н о л о 

г и и  и  п р а в д а  и г р а ю т  о ч е н ь  б о л ь ш у ю  р о л ь  в  р а з в и т и и  б и з н е с а .  С т а л к и в а я с ь  с  п р о б л е м о й  

о ц е н к и  р а б о т ы  И Т - о т д е л а ,  р у к о в о д и т е л и  ч а с т о  о к а з ы в а ю т с я  в  с т у п о р е .  Д а н н а я  з а д а ч а  к а 

ж е т с я  о ч е н ь  с л о ж н о й  д л я  в ы п о л н е н и я ,  н о  о к а з а л о с ь ,  ч т о  э т о  н е  т а к .  Г л а в н о е  о б р а щ а т ь  в н и 

м а н и е  н а  о с н о в н ы е  к р и т е р и и  р а б о т ы  И Т - о т д е л а :

-  с р о к и  р е а л и з а ц и и  И Т - п р о е к т о в ;

-  с р о к и  у с т р а н е н и я  с и с т е м н ы х  п р о б л е м ;

-  к а ч е с т в о  И Т - п р о е к т о в ;
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-  к о л и ч е с т в о  ж а л о б  с о т р у д н и к о в  д р у г и х  о т д е л о в .

Р а с с м о т р е в  с п о с о б ы  о ц е н к и  к а ж д о г о  и з  к р и т е р и е в  о ц е н к и  И Т - о т д е л а ,  м о ж н о  с д е л а т ь  

в ы в о д ,  ч т о  э т о  п о д  с и л у  д и р е к т о р у  к о м п а н и и .

Заключение

И н ф о р м а ц и о н н ы е  т е х н о л о г и и  б е с к о н е ч н о  р а з в и в а ю т с я  и  в м е с т е  с  э т и м  п о м о г а ю т  р а з 

в и в а т ь с я  б и з н е с у .  В  н а ш е  в р е м я  б о л ь ш и н с т в о  к о м п а н и и ,  о т  м а л е н ь к и х  д о  б о л ь ш и х ,  н у ж 

д а ю т с я  в  и н ф о р м а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и я  д л я  т о г о ,  ч т о б ы  в ы д е р ж а т ь  к о н к у р е н ц и ю .  П о э т о м у  

о ч е н ь  в а ж н о  с л е д и т ь  з а  р а б о т о й  И Т - о т д е л а .  С о з д а н и е  т а к о й  о т р а с л и  в  к о м п а н и и  к а к  I T  я в 

л я е т с я  с л о ж н о й  з а д а ч е й ,  т а к  к а к  н у ж н о  п р о д у м а т ь  м н о г о  м о м е н т о в  д л я  п р а в и л ь н о г о  ф у н к 

ц и о н и р о в а н и я  с и с т е м ы ,  к о т о р а я  б у д е т  п р и н о с и т ь  о щ у т и м у ю  п о л ь з у  б и з н е с у .  В а ж н о  г р а 

м о т н о  с о з д а т ь  с т р у к т у р у  о т д е л а  И Т ,  ч т о б ы  в  д а л ь н е й ш е м  о н  р а б о т а л  э ф ф е к т и в н о  и  б ы л и  

з а т р о н у т ы  в с е  и м е ю щ и е с я  п р о б л е м ы  к о м п а н и и .  К о н т р о л ь  д а н н о г о  о т д е л а  т а к ж е  к а ж е т с я  

т я ж е л о й  д л я  р е а л и з а ц и и  з а д а ч е й .  В ы ш е  б ы л и  р а с с м о т р е н ы  с л о ж н о с т и  а н а л и з а ,  к р и т е р и и  и  

с п о с о б ы  о ц е н к и ,  п р и в е д е н ы  п р и м е р ы  р е ш е н и я  н е к о т о р ы х  п р о б л е м .  О к а з а л о с ь ,  ч т о  в с ё  ж е  

р у к о в о д и т е л ю ,  к о т о р ы й  н е  и м е е т  ш и р о к о г о  п о н я т и я  и  з н а н и й  в  и н ф о р м а ц и о н н ы х  т е х н о л о 

г и я ,  п р е д с т а в л я е т с я  в о з м о ж н о с т ь  о с у щ е с т в л я т ь  к о н т р о л ь  з а  т а к и м  в а ж н ы м  и  п о л е з н ы м  д л я  

к о м п а н и и  о т д е л о м ,  к а к  И Т - с л у ж б а ,  п р и д е р ж и в а я с ь  н е к о т о р ы х  п р а в и л .
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