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свободных сотрудников после этого распределяет задачи между свободными 
сотрудниками.

Из представленного выше можно сделать вывод что в организации 
много времени расходуется на поиск подходящих сотрудников для 
выполнения задач. Также нет возможности передачи задач между 
разработчиками.

Таким образом, для улучшения процесса необходимо подобрать 
наиболее подходящий метод для распределения задач и на его основе 
разработать систему, которая будет распределять задачи эффективнее, чем 
руководитель группы.
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ДЕРЕВО ЦЕЛЕЙ КАК СРЕДСТВО ПОДДЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ 
РЕШЕНИЙ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ПРОДАЖ ПИЩЕВОЙ ПРОДУКЦИИ

В РЕСТОРАНЕ

Чтобы бизнес развивался, ему нужна четкая структура. Хорошая 
организационная структура отвечает на три вопроса: От каких внутренних 
факторов зависят продажи? Какие существуют пути развития данных 
факторов? Что позволит увеличить эффективность данных факторов?

Без чёткой структуры административному персоналу ресторана неясно 
в полной степени, что влияет на продажи пищевой продукции, от чего 
зависят продажи и что необходимо для улучшения ситуации [4, C.18-25].

Для оптимизации продаж на предприятии ресторанного бизнеса нужно 
знать, за счёт чего можно повысить обороты и улучшить качество
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выпускаемой продукции. Самый простой способ — это построить дерево 
целей компании [2, С.86-93].

Дерево целей — это структурированный иерархический перечень 
целей предприятия, в котором цели более низкого уровня подчинены и 
служат для достижения целей более высокого уровня.

Построение дерева идет «сверху вниз», от общих целей к частным 
путём их декомпозиции и редукции. Наверху находится главная, генеральная 
цель предприятия [3, С.203-215].

При построении дерева целей будем использовать Microsoft Visio - 
инновационное решение, которое помогает визуализировать бизнес­
процессы, связанные с определенными данными. В данной программе 
доступно создание профессиональных схем для эффективного принятия 
решения, визуализация данных и запуск процессов для повышения 
продуктивности работы компании. Visio поддерживает различные 
специальные возможности, включая экранный диктор, проверку читаемости 
и высокую контрастность. Помимо этого, немаловажным является то, что 
Visio поддерживает функции для обеспечения безопасности, включая 
управление правами на доступ к данным. Это позволяет обеспечить 
постоянный контроль файлов схем во время совместной работы 
пользователей [5].

С помощью инструмента, описанного выше, упорядочим цели разного 
уровня управления в единый комплекс (Рис. 1)

продукции (1)

Г енеральной целью является повышение продажи пищевой продукции 
ресторана. Другими словами - максимизация прибыли на конечное 
потребление на единицу затрат.

Для достижения данной цели необходимо предпринять следующие 
действия:

• повысить навыки продаж у персонала;
• повысить качество приготовления пищевой продукции;
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• увеличить скорость приготовления пищи.
Для повышения навыков продаж у персонала необходимо привлечь 

профильных специалистов (упрощенный путь, но более затратный); 
повысить квалификацию персонала (более сложный путь ввиду того, что на 
обучение персонала потребуется время, затраты определяются в зависимости 
от формата обучения).

Для повышения качества приготовления пищевой продукции 
необходимо также повысить квалификацию персонала; выявить и исправить 
ошибки в процессе приготовления пищевой продукции (провести контроль, а 
затем оценку качества).

Для увеличения скорости приготовления пищи, опять же, необходимо 
выявить и исправить ошибки в процессе приготовления пищевой продукции; 
обеспечить кухню новым современным оборудованием (модернизация 
позволит увеличить скорость, а также использовать современные техники 
приготовления блюд).

Следующий (нижний) уровень декомпозиции описывает меры, которые 
помогут в достижении вышестоящих подцелей.

Так, для привлечения профильных специалистов, необходимо создать 
систему отбора и обучения персонала (для качественного и анализного 
подбора специалистов); а также систему мотивации персонала, 
(бонусы/премирование и так далее).

Для повышения квалификации персонала также необходимо создать 
систему мотивации; создать систему оценки KPI персонала (для анализа и 
выявления всех аспектов профессиональной деятельности сотрудников, 
поиска сильных и слабых сторон каждого).

Для выявления и исправления ошибок в приготовлении пищевой 
продукции следует создать систему контроля качества (для гарантии 
соответствия конкретным требованиям и надежности изготавливаемой 
пищевой продукции), также рекомендуется создать электронный регламент 
(для закрепления порядка в документообороте).

Для обеспечения кухни новым оборудованием также создать 
электронный регламент; создать систему распознавания состава готовой 
пищевой продукции (тем самым система будет отслеживать состояние 
пищевого продукта посредством химического датчика).

Далее необходимо выбрать наилучшее решение. Для выбора 
наилучшего решения на пути к главной цели построим матрицы парных 
сравнений, определены локальные приоритеты и произведем проверку 
согласованности матриц. В статье отражу лишь некоторые этапы расчётов, 
так как они являются достаточно объемными [1, C.46-52].

Представим для ознакомления матрицу парных сравнений для второго 
уровня (Рис. 2).
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прнготовлеппя пи­
щевой прод\~кцнн

L3 2 1 0,87 0,23

Итого L53 S.00 4,50 3,80

(2)

На основе приведенной выше матрицы составим матрицы для 
остальных уровней и произведем расчеты [3] [4] [5].

Далее вычислим глобальные приоритеты, перемножая значения 
локальных приоритетов на значения глобальных приоритетов верхнего 
уровня, и занесем данные в таблицу (Рис. 3).

2 ^~рОБЁНЬ

ПовыситьнаБыхи продажу персонала 0,65
Повысить хачестЕО приготовления пищевой продухции 0,12
Увеличить скорость приготовленияиищевоп продухции 0,23 (3)

Значения глобальных приоритетов для 3-го уровня представлены на 
рисунке 4.

3 Л~рОБЁНЬ
Привлечь про фильных сп еци али стов 0,54
Повысить хвалифихапию персонала 0,21
Выявить ошиохи в процессе приготовления пищевой 
продухции 0,21
Обеспечить хухню новым современным оборудованием 0,04 (4)

Значения глобальных приоритетов для 4-го уровня представлены на 
рисунке 5.

4 Л~рОБЁНЬ

Создать систему мотивации персонала 0'41
Создать систему отбора и обучения персонала 0'31
Создать систему оценхи KPI персонала 0',03
Создать систему контроля качества 0', 16
Создать электронный регламент 0',08
Создать систему распознавания готовой пищевой про­
дукции 0,01 (5)

Далее оформим полученные результаты, подписав значения 
глобальных приоритетов внутри целей, а значения локальных приоритетов -
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на соединительных линиях (Рис. 6).

(6)
На рисунке видим значения локальных и глобальных приоритетов. 

Наиболее весомым способом (0,65), необходимым для повышения продажи 
пищевой продукции ресторана, является повышение навыков продаж у 
персонала в большей степени ввиду привлечения профильных специалистов 
за счёт создания системы отбора и обучения персонала.

Остальные решения, несмотря на низкие веса также играют 
немаловажную роль в достижении одной глобальной цели.

Таким образом, мы отразили способ достижения генеральной цели 
путем обоснования иерархического перечня понятных и достижимых целей 
нижних уровней. Также, благодаря полученным значениям приоритетов, 
нашли наилучшую стратегию принятия решения данного вопроса.
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