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ванной информационной системы в 
виде сети автоматизированных рабо­
чих мест.

Система внешних взаимосвязей  
управления очень разнообразна и 
сложна. В процессе реализации все­
го комплекса задач специалисты  
структурных подразделений управ­
ления взаимосвязаны с подразделе­
ниями местных Советов, осущ ест­
вляющими государственно-полити­
ческое и хозяйственное управление, 
министерствами, предприятиями, 
организациями, учреждениями, реа­
лизующими функции, сходные с 
полномочиями управления.

Результаты формирования и раз­
вития новой экономической поли­
тики в городе во многом зависят от 
уровня руководства, организатор­
ской работы, политических и дело­
вых качеств специалистов и руко­
водителей. И нтенсивное обновле­
ние задач в области экономическо­
го развития региона предъявляет к 
специалистам нетрадиционные тре­
бования: способность генерировать 
идеи, открытость и смелость в под­
ходах к реш ениям, готовность и 
умение постоянно и в короткий 
срок получать новые знания.

В процессе разработки наиболее 
сложных программных документов 
стратегического развития города 
целесообразно привлечение на кон­
трактной основе высококвалифици­
рованных специалистов из научных 
учреждений для работы во времен­
ных организационных структурах, 
создаваемых на период решения 
конкретных региональных проблем. 
Эффективно также использование 
управленческого консультирования. 
Работы, перечисленные в предла­
гаемой программе действий, долж­
ны и могут быть выполнены. И осу­
ществить это по силам специали­
стам, обладающим профессиональ­
ными качествами.

Высвобождающиеся из научной и 
производственной сфер деятельности 
высококвалифицированные специа­
листы должны привлекаться в госу­
дарственные органы власти и управ­
ления. Эта серьезная и ответствен­
ная государственная задача. Она мо­
жет быть реализована только Tor.ia, 
когда перед руководителями всех 
уровней власти будет стоять цель 
получения в короткий срок реаль­
ных, общественно полезных резуль­
татов. Умение городской власти чет­
ко и быстро мобилизовать имеющие­
ся ресурсы и решить жизненно важ­
ные для горожан проблемы, безуслов­
но, послужит основой уважительного 
отношения к ней населения. ■
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Б.ольшая роль со стороны биз­
нес-структур и учрежденных ими кол­
леджей должна отводиться профориен­
тации, тестированию и отбору будущих 
студентов.

Какие специалисты нужны бизнесу 
сейчас или будут нужны в ближайшее 
время? Мы не будем останавливаться 
на традиционных запросах бизнеса, 
которые плохо или хорошо, но удов­
летворяются в системе уже созданно­
го бизнес-образования (об этом уже 
говорилось ранее, на примере россий­
ского опыта), а отметим следующие 
специальности;

— референты-переводники с анали­
тической ориентацией (подготовка 
аналитических обзоров и докладов, 
справок по новейшему западному опы­
ту в различных областях рыночной эко­
номики, систематизация и сравнитель­
ный анализ информации, умение ра­
ботать в условиях обилия зарубежной 
информации, например, на базе отде­
лов иностранной литературы крупных 
библиотек);

— социальные психологи и социоло­
ги (организация рекламных и избира­
тельных кампаний, работа в сфере биз- 
нес-психологии и др.);

— прикладники-математики (раз­
работка математических методов под­
держки принятия решений в бизнесе 
и создания экспертных систем, разра­
ботка матметодов многокритериально­
го оценивания, инвестиционных про­
ектов, моделирования процессов кре­

дитования, страхования, приватизации, 
разработка методов оценок техниче­
ских и коммерческих рисков, модели­
рование рекламных кампаний и др.);

— научно-технические эксперты, 
консультанты и аудиторы (потребность 
в них ожидается в будущем, а круг ре­
шаемых ими задач освещался нами 
при рассмотрении служб научно-тех­
нического аудита [10, 11]);

— экологические менеджеры и экс­
перты-экологи (на Западе в этом на­
правлении — администрирование при 
разработке и внедрении экологичес­
ких профамм, проектов и технологий, 
экологический аудит, оценивание и 
экспертиза — наблюдается бум и ог­
ромный спрос на специалистов этого 
профиля, сюда следует еще добавить 
специалистов по экономике природо­
охраны и экологическому праву, у нас 
пик спроса на этих специалистов еще 
впереди);

~  научные менеджеры  (организа­
ция научного бизнеса, коммерциали­
зация и продвижение инноваций);

— разнообразные специалист ы- 
международники со знанием иностран­
ных языков (для динамично развива­
ющихся компаний, создающих свои 
дистрибуторские сети во всем мире, 
сюда можно отнести аудиторов, фи­
нансистов, бухгалтеров, консультантов 
по управлению бизнесом и др.);

— специалисты по информатике 
и библиотечному делу (оптимальный 
поиск информации, ее систематизация 
и классификация, библиотечное обслу­
живание, создание и эксплуатация 
СУБД, ИПС, автоматизированных 
библиотечных систем);

— консульт ант ы по управлению  
персоналом  (анализ рынка рабочей 
силы и его конъюнктуры, общение с 
клиентами, их интервьюирование 
и консультирование, тестирование и 
подбор специалистов для рыночных 
структур);

— администраторы бизнес-школ 
и колледжей (управление делами за­
ведения, определение учебных планов 
и политики учебного заведения и др.);

— консультанты по международно­
м у имплойменту (консалтинг в обла­
сти международного трудоустройства);

— менеджеры-искусствоведы, антре­
пренеры, продюсеры (менеджмент и пред­
принимательство в сфере искусств).

'Окончание. Начало см.: «БИ» № 36'94 г.

11
2 4 - 3 1  октября 1994 г. БИЗНЕС И Н Ф О Р М  № 37



Б И З Н Е С  И О Б Щ Е С Т В О
Т О Ч К А З Р Е Н И Я

Как и чему обучать? Со школьной 
и студенческой скамьи следует обучать 
учащихся и студентов на актуальных при­
мерах и задачах экономики и бизнеса, 
экологии и охраны ощ^ужающей среды, 
социологии, па1итологии и т. д.

Учащиеся и студенты альтернатив­
ных образовательных структур вполне 
способны проводить самостоятельные 
или под руководством преподавателя- 
ученого научные прикладные и адап­
тивные исследования по четко постав­
ленным задачам. Они должны в про­
цессе обучения делать определенно 
необходимую работу для своих руко- 
водителей-педагогов, ученых, спонсо­
ров и учредителей.

Например, нами сейчас ставится 
типовое, очень важное на наш взгляд, 
инф орм ационно-аналитическое и 
библиометрическое исследование для 
студентов различных факультетов ХГУ 
под названием «Проблемно-ориенти- 
рованный статистический анализ пуб­
ликаций по теме ... (тема произволь­
ная)* на базе РЖ...* (соответствующий 
реферативный журнал ВИНИТИ ). 
Суть исследования, которое тиражи­
руется на любые области знаний, со­
стоит в следующем. Выделяются ха­
рактерные проблемы в данной облас­
ти, по которым отслеживается часто­
та повторяемости публикаций, начи­
ная с первого номера определенного 
РЖ. Фиксируются: авторы, названия 
издания, год издания, язык и объем 
публикаций по каждой проблеме. Мо­
ниторинг по РЖ делается на основе 
специальных унифицированных таб­
лиц (таблицы первого уровня). Д а­
лее строятся обобщенные таблицы И 
и HI уровней, которые позволяют 
строить различные распределения вы­
деленных характеристик, а главное — 
ранжировать проблемы по степени их 
повторяемости (а следовательно 
и значимости) в динамике. В итоге 
приходим к ранжировке проблем по 
степени их значимости, выделению  
приоритетов в данной области и про­
гнозированию дальнейших тенденций. 
Рассмотрение же сущности самих ре­
фератов в РЖ позволяет готовить ана­
литические обзоры по каждой пробле­
ме. На их основе выделяется перечень 
актуальных задач, требующих своего 
решения, и, возможно, намечаются 
пути их решения на основе аналогий 
из других областей.

Отметим, что для сравнения может 
производиться идентификация проблем 
и ранжировка их по степени значимскти

•Математические методы в экономике, 
глобальные экологические проблемы, 
экономика природоохраны и экологическое 
право, моделирование социальных 
процессов, финансирование 
и кредитование, энергетические проблемы, 
приватизация и инвесгирование, процессы 
внешней миграции и «утечки умов» и др

С помощью организации опроса экспер­
тов. Эта процедура организации экс­
пертного оценивания и обработки ре­
зультатов опроса также под силу сту­
дентам. Данная работа будет иметь ог­
ромный познавательный эффект, рез­
ко повышая эрудир1)ванность студента 
в области его специализации, будет спо­
собствовать выработке системно-логи­
ческого (аналитического) мышления, 
что будет необходимо в дальнейшей 
работе, связанной с постановкой раз­
личных задач, их (1юрмализацией и вы­
работкой подходов к их решению (на­
пример, на основе метода аналогий).

На Западе большая роль 
отводится организации 

и ведению различных 
междисциплинарных 

исследований, 
поэтому важным 

моментом становится 
приобретение 

опыта работы 
в междисциплинарных 

командах при разработке 
и реализации 

комплексных проектов

Здесь важно отметить, что большинст­
во задач, особенно связанных со спе­
цификой рыночной экономики, уже 
давно решены, и проблема упирается в 
эффективный информационный поиск 
с последующей адаптацией найденного 
решения к конкретному случаю. В даль­
нейшем для проведения более углуб­
ленного анализа студенты могут пере­
ходить от рефератов, опубликованных 
в РЖ, к первоисточникам, что позво­
лит им дополнительно приобрести на­
выки информационного поиска в ка­
талогах крупных библиотек. Предло­
женное нами исследование очень ак­
туально для студентов альтернативных 
вузов, которые в большей степени за­
интересованы получить качественное 
образование и навыки самостоятельных 
исследований, чем студенты государ­
ственных вузов. Заинтересованные в 
данной проблематике студенты и аспи­
ранты могут обратиться к автору этой 
статьи. (Через редакцию *БИ* или не­
посредственно по телефону 52-37-49 
до 21-30).

Далее отметим, что студентам впол­
не доступно проведение различных про­
странствен но-временных сравнитель­
ных исследований, например социоло­
гических, а также организация тести­
рования и экспертного оценивания с 
анализом полученных результатов.

При этом они должны иметь навы­
ки работы с компьютером и уметь про­
граммировать несложные задачи в об­
ласти своих исследований.

В настоящее время на Западе боль­
шая роль отводится организации и ве­
дению различных междисциплинарных 
исследований, поэтому важным мо­
ментом становится приобретение опы­
та работы в междисциплинарных ко­
мандах при разработке и реализации 
комплексных проектов. Сюда также 
можно отнести организацию деловых 
игр, решение проблем методом «моз­
гового шторма» или за счет эксплуа­
тации имитационных экспертных сис­
тем, позволяющих проигрывать раз­
личные сценарии поведения какой- 
либо реальной системы (социально- 
экономической и т. д.).

Студентам вполне под силу прове­
дение расчетно-аналитических и социо­
логических исследований, поставлен­
ных нами в работе [12] (рейтинг прес­
сы, оптимизация сбыта периодики), или 
решения сетевых оптимизационных за­
дач, связанных с разработкой оптималь­
ной стратегии сбыта товаров (услуг) на 
основе моделей типа «черного ящика»; 
рекламный импульс — отклик (эффек­
тивность продаж).

Опыт показывает, что развитие ма­
тематико-логического мышления и хо­
рошая математическая подготовка дают 
огромное преимущество в исследова­
тельской (творческой) работе в любых 
областях, по сравнению со специали­
стами, не имеющими такой подготов­
ки. С другой стороны, обращение к гу­
манитарным наукам позволяет, как это 
ни парадоксально, достичь высоких по­
казателей именно в сфере профессио­
нальной деятельности [13]. Практика 
высшего образования свидетельствует 
о том, что недооценка изучения гума­
нитарных наук может приводить к сни­
жению качества подготовки любого 
специалиста. Изучение систем гумани­
тарной подготовки в различных стра­
нах говорит о том, что ей уделяется 
большое внимание, несмотря на упор­
ное сопротивление некоторых технок­
ратически ориентированных админи­
страторов. Например, в США основной 
акцент в обучении делается на эстетико- 
культурологические дисциплины, в Герш- 
1ШИ, Аварии— на классическую музы­
ку, в Японии— на живопись и поэзию.

В настоящее время в США и в уни­
верситетах и технических колледжах 
Японии около 30% учебного времени 
отводится изучению гуманитарных 
дисциплин, при этом первые два года 
как правило студенты изучают обяза­
тельные курсы социально-гуманитар­
ного цикла (за 4 года нужно изучить 
8-10 таких курсов). Гарвардский кол­
ледж делает акцент на изучении лите­
ратуры, истории, философии; в Сиэт­
ле изучают риторику, антропологию.
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географию, психологию, историю, фи­
лософию, литературу, социоло1ию; 
в Чикаго — музыку, изобразительное 
искусство, литературу, историю, рито­
рику, философию, театр; в Велико­
британии (Лондон, Кембридж, Бир­
мингем, Лидс) -  экономику, литера­
туру, историю, философию, право, гео­
логию, географию, психологию |13]. 
В последнее время по пути гуманита­
ризации пошла и российская высшая 
школа (фундаментальная подготовка 
по программе бакалавра).

Полагаем, что при развитии учеб­
ных программ альтернативного обра­
зования (как среднего, так и высше­
го) упор следует сделать на математи­
ко-логической, гуманитарной, языко­
вой, финансово-экономической и ком­
пьютерной подготовке, а также на при­
обретении навыков в поиске и анализе 
информации
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Кастрюли -  хорошо, 
а танки -  лучше

Владимир Фоменко
обозреватель

К L ризис военно-промышлен­
ного комплекса стал одной из острей­
ших пр1>блем нашей жизни. И провоз­
глашенная несколько лет назад кон­
версия пока не дает реальных плодов. 
Вот уже и американцы вызвались нам 
помочь. В рамках программы ликви­
дации ядерного оружия в Украине пра­
вительство США намерено выделить 
30 млн долларов для помощи предпри­
ятиям, которые теперь теряют воен­
ные заказы. Определено 30 предприя­
тий Украины, которые могут рассчи­
тывать на такую поддержку. В нашу

страну направлены эксперты. Я встре­
тился с Богданом Федоровичем, кото­
рый опекает заводы Востока и Юга 
Украины. Он приехал с очень любо­
пытным справочником, изданным од­
ной из служб правительства США — 
«Конверсионные возможности Украи­
ны», в котором приведена полная ин­
формация о наших предприятиях обо­
ронного комплекса, включая опти­
мальные направления их развития. 
Богдан Федорович стремится помочь 
нашим заводам. И не только на сло­
вах: за его спиной открытый кредит в 
30 млн долларов.

— Необходимы три условия, чтобы 
получить кредит,— объясняет амери­
канский эксперт. — Определить пер­
спективные направления развития 
производства, разработать бизнес-план 
и найти американского партнера. Так 
поступило, например, руководство на­
учно-производственного объединения 
«Хартрон», создав вместе с американ­
ской компанией «Вестингауз» совмест­
ное предприятие «Вестрон*. Сотрудни­
ки «Вестрона» занялись созданием 
автоматизированных систем управле­
ния технологическими процессами на 
атомных электростанциях. Под такой 
бизнес-план правительство США вы­
делило 5 млн долларов.

Богдан Федорович готов оказать со­
действие на всех этапах - •  от идей до 
подбора американсконо партнера. Он

считает, что деньги, которые выделя­
ет правительство США, не решат всех 
проблем ВПК Украины. Доллары 
должны сыфать роль семян, которые 
бросают в землю в надежде получить 
хороший урожай. Побывав на ряде 
предприятий Украины, американский 
эксперт убедился, что часть техно­
логического оборудования фактически 
пришла в негодность. Но основной по­
тенциал после определенной модерни­
зации реально может конкурировать с 
западными странами. Поэтому специа­
лист, призванный внедрять конверси­
онные программы, пришел к неожи­
данному заключению; конверсию надо 
проводить взвешенно и осторожно. 
Только специа1исты каждого предпри­
ятия могут определить ту глубину кон­
версии, которая не принесет вреда ос­
новному производству. В любом слу­
чае, речь может идти только о несколь­
ких процентах. Украина должна сохра­
нить потенциал своей военной про­
мышленности, ей нельзя потерять на­
учный и инженерный потенциал ВПК. 
Каждая великая держава должна уметь 
себя защищать, а для этого произво­
дить современное оружие. Особенно 
высокую оценку Федорович дал дне­
пропетровскому «Южмашу» и харьков­
скому «Хартрону*.

Честный про(^сссиональный взгляд 
эксперта привел его к закономерному 
выводу; нельзя разрушать мощный 
потенциал ВПК. Только продажные 
политики или дилетанты в креслах ру­
ководителей могли затеять разрушение 
оборонных предприятий страны. Да, 
кастрюли делать хорошо. Но выгоднее 
(возможность продажи на мировом 
рынке) и надежнее (для своей оборо­
ны) делать на танковых заводах ганки 
экстра-класса. ■
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