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За последние десятилетия данный вид предпринимательской деятельности в регионах России претер­
пел большие изменения и теперь призван удовлетворять не только потребности в питании, но и экономиче­
ские потребности человека.

Ресторанный бизнес -  организация такого вида обслуживания в регионах России, которое обеспечи­
вает клиента едой и напитками в специально отведенном для этого месте и отвечает основным гигиениче­
ским и законодательным требованиям.

Развитие рыночных отношений в России обеспечило приход на рынок ресторанных услуг регионов 
России частного капитала, фактически полностью устранившего государственное участие в данном сегмен­
те рынка. Причем, смена собственника позволила сделать данный вид предпринимательской деятельности 
одним из самых привлекательных.

Мировой финансовый кризис заметно отразился на индустрии ресторанного бизнеса в регионах Рос­
сии. Продуктовое эмбарго в полной мере ощутили на себе российские гурманы. В первую очередь страдают 
дорогие рестораны и с национальной направленностью, то есть итальянской кухни, французской и так 
далее. Во многих из них заметна снизилась посещаемость. Повышение цен приводит к снижению коли­
чества клиентов. И каждый стоит перед выбором -  удержать гостей за счет потери в своем обороте, либо 
сохранить оборот с риском потерять клиента.

Сетевые рестораны на сегодняшний день является лидерами рынка (они более универсальны и эф­
фективны с точки зрения бизнеса), но мало что могут предложить клиентам с точки зрения индивидуаль­
ности. Один и тот же дизайн, одно и то же меню и практически одинаковый уровень сервиса. Важными 
факторами являются: правильно выбранное место, которое полной мере соответствует аудитории заведения, 
большое значение имеет актуальность кухни -  те или иные блюда будут востребованы у определенного 
круга лиц, а также профессионализм персонала -  грамотно подобранная команда работников. Проблема 
кажется не вполне существенной, хотя на деле подобрать квалифицированный и профессиональных персо­
нал -  задача не из легких [1].
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Еще одной проблемой, которая коснется всех сегментов ресторанного бизнеса, является подорожание 
продуктов. Некоторые компании-поставщики, пытаясь побороть проблему ликвидности, вынуждены по­
вышать отпускные цены на продукцию. Эго приведет к увеличению себестоимости конечного продукта в 
заведениях общепита. А в условиях кризиса, решить эту проблему путем поднятия цен в ресторане, доста­
точно проблематично. Также, из-за отсутствия достаточных средств у поставщиков, которые активно 
использовали кредитные средства для закупки продукции, могут возникнуть трудности с поддержанием 
ассортимента. Из-за этого на рынке могут пропасть некоторые импортируемые товары. Уже сейчас возни­
кают проблемы с закупками, которые приходится в экстренном порядке решать. Многие рестораны без тен­
деров вынуждены менять поставщиков, для того чтобы не остаться без необходимых для работы продуктов. 
И это опять в свою очередь отрицательно сказывается на себестоимости.

Вместе с тем, кризис несет и некоторые плюсы для ресторанного рынка [2,3]. Из-за закрытия более 
слабых игроков индустрии питания и волны сокращений в других областях экономики, решится кадровый 
голод, который уже несколько лет является одной из ключевых проблем ресторанного бизнеса. Ограничен­
ность вакансий в других областях бизнеса заставит многих соискателей пристальней присмотреться к 
ресторанному бизнесу, для того чтобы перетерпеть трудные времена. В дальнейшем некоторые из них за­
держаться в этой сфере надолго. Наверняка станет лучше с иностранными специалистами, которые будут 
охотнее откликаться на предложения из России, так как кризис затронул и другие страны. Опять же из-за 
страха остаться невостребованными на родине, многие иностранцы побоятся покидать нашу страну.

В сложившихся условиях, предпринимателям, осуществляющим деятельность в ресторанном бизнесе, 
необходимо с большей ответственностью и осторожностью относится к вопросам ведения бизнеса.

В целом, не смотря на большое число отрицательных экономических факторов, ресторанный бизнес 
динамично и стабильно работает в регионах России. При этом, обеспечение дальнейшего развития и эконо­
мической устойчивости ресторанного бизнеса может быть основано на повышении качества обслуживания 
при сохранении приемлемого уровня цен для посетителей. Данные факторы также позволят иметь организа­
циям необходимый уровень конкурентоспособности на региональных рынках.
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